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Uvodna rije¢

U organizaciji Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu (NSK)
odrZava se 11. savjetovanje za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj
(11.-13. listopada 2017.). Suorganizacija Savjetovanja ove godine je
povjerena Gradskoj knjiznici Crikvenica kao domacinu i Hrvatskome
knjizni¢arskom drustvu (Sekciji za narodne knjiznice), koje ga stru¢no
podupire ve¢ niz godina. Grad Crikvenica smjesten je u Kvarnerskome
zaljevu i poznato je turistiCko srediste Hrvatskoga primorija, a ove
godine odabrano je za odrZavanje Savjetovanja i istovremeno je mjesto
otvorenja Mjeseca hrvatske knjige 2017., koje se odvija neposredno po
zavrsetku Savjetovanja (13. listopada 2017.).

Novost je da su partneri ovogodisnjeg Savjetovanja kolege iz susjedne
Slovenije iz Narodne in univerzitetne knjiznice Ljubljana (NUK) i Zveze
bibliotekarskih drustev Slovenije (ZBDS), Sto odrazava uspostavljanje
tjeSnje suradnje Hrvatskoga zavoda za knjiZniCarstvo u NSK i
slovenskoga nacionalnog Centra za razvoj knjiznica u NUK-u. Odabir
glavne teme Savjetovanja MreZa narodnih knjiZnica — suradnja u
razvoju digitalnih usluga i predstavljanju javnosti prireden je u suradnji
s voditeljima hrvatskih Zupanijskih maticnih sluzbi za narodne knjiznice
i koordinatorima slovenskih sredisnjih regionalnih knjiznica. Izbor teme
Savjetovanja odraZava potrebu intenzivnije nacionalne i medunarodne
suradnje u povezivanju narodnih knjiznica u digitalnom okruZenju te
razmjene iskustava i poticanja suradnickih projekata.

PredloZena tema stavlja u srediste niz aktualnih podtema kao Sto su
koordinacija digitalizacije grade i izgradnja infrastrukture za upravljanje
digitalnim zbirkama, uspostava usluga vezanih uz digitalnu gradu,
upravljanje digitalnom gradom i njezinim medijima pohrane, izrada
virtualnih izloZbi, nabava i koristenje e-publikacija i e-knjiga, razvoj
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kulture e-citanja, interoperabilnost i povezivanje informacijskih
sustava, suradnja na domacim i medunarodnim portalima, ali i pitanja
dostupnosti i promocije narodnih knjiZnica na internetu putem mreznih
stranica koje daju relevantne i aktualne podatke o knjiZnici, knjiZzni¢nim
sadrzajima ili dogadanjima, korisnicima knjiZnice i stanovnicima
podrucja na kojemu djeluju.

Razliciti e-sustavi i portali knjiznica suvremeni su medij predstavljanja
rada mreZe narodnih knjiznica, izvor informacija o djelovanju i ponudi
financijera). Zahvaljujuéi njima, podatci koji se inace nalaze na razlicitim
mjestima lako su dostupni stru¢noj i opcoj javnosti na jednome mjestu,
promicu ideju okupljanja informacija na nacionalnoj razini, podrzavaju
otvorenu razmjenu informacija, uvaZavaju potrebe zajednice i sudjeluju
u unapredenju kulture, obrazovanja, znanosti i gospodarstva pojedine
zemlje.

Osim navedenoga, Savjetovanje ¢e obuhvatiti predstavljanje sustava
narodnih knjiznica u Hrvatskoj, Nizozemskoj i Sloveniji, predstavljanje
manifestacija i kampanja, uspostavljanje novih i poboljSanje postojecih
usluga u digitalnom okruZenju te razvoj e-knjiznicarstva.

Ocekujemo da ¢e ovogodiSnje Savjetovanje pridonijeti povezivanju
narodnih knjiZnica u razvoju digitalnih usluga, pristupu digitalnoj
gradi i elektroni¢kim izvorima informacija i njihovoj promociji u
javnosti, povezivanju postojecih portala i e-sustava za narodne
knjiZnice na nacionalnoj razini i ukljucivanju Sto veceg broja knjiznica
u njihov rad te dati uvid u povezanost narodnih knjiZnica u digitalnom
okruZenju, postupanje s digitalnim medijima, razvoj kulture e-Citanja i
e-knjiznicarstva u zemlji i inozemstvu.
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Organiziranjem panel-rasprave Javno zagovaranje narodnih knjiznica
kao kljucnih partnera u postizanju ciljeva UN-ove Agende 2030. za
odrZivi razvoj u suradnji s Komisijom za javno zagovaranje Hrvatskoga
knjiZznicarskog drustva, predstavit ce se IFLA-in Medunarodni program
javnog zagovaranja (IFLA International Advocacy Programme - IAP),
osmisljen kao potpora javnim zagovaracima u promicanju uloge
knjiznica u planiranju i provedbi UN-ove Agende 2030. za odrZivi razvo;.
Rasprava e obuhvatiti IFLA-in dokument Pristup i mogucnost za sve:
kako knjiZnice mogu doprinijeti ostvarivanju UN-ove Agende 2030., koji
donosi teorijski osvrt na 17 strateskih ciljeva odrZivog razvoja, podrzan
primjerima najbolje prakse iz knjiZnica diljem svijeta. Ukazat ¢e se

na vaznost strateskog promisljanja javnog zagovaranja i zajednic¢kog
utjecaja na donositelje odluka. Cilj je panel-rasprave da se knjiZnicari
poveZu i ojacaju suradnju na prepoznatim kvalitetnim programima te
time doprinesu prepoznavaniju narodnih knjiZznica kao klju¢nih partnera
u postizanju ciljeva odrZivog razvoja.

Na kraju koristim priliku da zahvalim svim ¢lanovima Programskog i
Organizacijskog odbora Savjetovanja, a posebno ¢lanovima i kolegama
iz Slovenije, uz ¢iju stru¢nu pomoc i sudjelovanje je ovaj skup pomaknut
korak naprijed, ka medunarodnome Savjetovanju, posvecenom
narodnim knjiZnicama i narodnome knjiznicarstvu.

Dunja Marija Gabriel, knjiznicarska savjetnica
predsjednica Programskog odbora Savjetovanja
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11. SAVJETOVANJE ZA NARODNE KNJIZNICE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Tema:
MREZA NARODNIH KNJIZNICA - SURADNJA U RAZVOJU
DIGITALNIH USLUGA | PREDSTAVLJANJU JAVNOSTI

Organizator:
Nacionalna i sveucilisna knjiZnica u Zagrebu

Suorganizatori:

Hrvatsko knjiZni¢arsko drustvo — Sekcija za narodne knjiznice, Gradska
knjiZnica Crikvenica
Partneri:
Narodna in univerzitetna knjiznica Ljubljana, Zveza bibliotekarskih
drustev Slovenije
Mjesto i vrijeme odrZavanja:

Hotel Omorika, Crikvenica, Hrvatska, 11. listopada - 13. listopada 2017.

PROGRAM

15.30 - 17.30 PRIJAVA SUDIONIKA
16.30 - 17.00 SVECANO OTVARANJE SAVJETOVANJA (Irena Krmpotic)
I. MREZA NARODNIH KNJIZNICA

17.00 - 19.00 PLENARNA IZLAGANJA
Moderator: Frida Bisc¢an
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Jeroen de Boer, Library Service Friesland (BSF), Leeuwarden: Public
libraries in The Netherlands

Milena Bon, Eva Kodri¢-Daci¢ i Gorazd Vodeb, Narodna in
univerzitetna knjiznica, Ljubljana: Organizacija narodnih knjiznica u
Sloveniji i trenutne promjene

Dunja Marija Gabriel, Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu:
Sustav narodnih knjiznica u Hrvatskoj

20.00 PICE DOBRODOSLICE

8.00 - 9.00 PRIJAVA SUDIONIKA

Il. E-KNJIZNICARSTVO (E-PUBLIKACIJE, E-KNJIGE, KULTURA
E-CITANJA)

9.00 - 10.15 POZVANA IZLAGANJA
Moderator: Boris Badurina

Zoran Velagi¢, Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski
fakultet, Odsjek za informacijske znanosti: E-kultura i Citanje

Ales Klemen, Mestna knjiZnica Ljubljana: Izazovi i moguénosti
e-posudivanja

10.15 - 10.30 STANKA ZA KAVU
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10.00 - 16.00 RAZGLEDAVANJE RIJECKOG BIBLIOBUSA

11l. MODELI POVEZIVANJA KNJIZNICA U DIGITALNOM
OKRUZENJU

10.30 - 12.00 PRIJAVLJENA IZLAGANJA
Moderator: Urska Lobnikar Paunovi¢

Kristijan Crnkovi¢, ArhivPRO d.o.o0., Koprivnica: Model za izgradnju
mreZe repozitorija narodnih knjiznica

Alemka Belan-Simi¢, KnjiZnice grada Zagreba, Vedrana Juriéi¢,
KnjiZznica HAZU, Zagreb, Sofija Klarin Zadravec, Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica u Zagrebu: Tematski portal ,Znameniti i zasluZni
Hrvati“: pilot-projekt izgradnje suradnickoga sustava digitalne knjiznice

Andreja Sili¢ Svonja, Gradska knjiZnica Rijeka, Irena Krmpoti¢,
Gradska knjiznica Crikvenica, Sanja Zalac Ci¢ak i Iva Mihovili¢,
Gradska knjiznica i ¢itaonica ,Viktor Car Emin“ Opatija: Suradnja u
izgradnji digitalnih knjiZnica na LoCloud platformi

Leonardo Jelenkovié i Zeljko Rajter, UNIBIS d.o.0., Zagreb: Modeli
softverske arhitekture umreZavanja knjiznica

Ljiljana €rnjar i Milka Supraha-Perigi¢, Gradska knjiZnica Rijeka:
Mogudi pravac izgradnje modela digitalne knjiZnice zavicajne bastine
Primorsko-goranske Zupanije
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IV. ULOGA MREZNIH STRANICA U DOSTUPNOSTI | PROMOCLJI
NARODNIH KNJIZNICA U JAVNOSTI

12.00 - 13.30 PRIJAVLJENA IZLAGANJA
Moderator: Sofija Klarin

Dunja Holcer, Narodna knjiznica i ¢itaonica Vlado Gotovac, Sisak:
Prisutnost hrvatskih narodnih knjiZznica u mreZnom okruZenju -
istraZivanje

Radovan Vrana, Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, Odsjek za
informacijske i komunikacijske znanosti: Digitalni marketing i knjiZnice

Vesna Trobec i Irena Bezlaj, Mestna knjiZnica Ljubljana: Inovativne
digitalne usluge za korisnike mrezZne stranice Gradske knjiznice
Ljubljana

Vesna Crnogorac, SveuciliSte u NiSu, Fakultet umjetnosti — Knjiznica:
Promidzba narodnih knjiZnica u javnosti na primjeru prava gradana na
pristup informacijama

Rajka Gjurkovi¢ Govoréin, KnjiZznice grada Zagreba: Knjiznicni katalog:
suradnja i razvoj mreZnih usluga

Adela Curli¢, Tea Gra%i¢-Kvesi¢ i Tihana RaSeta, KnjiZnice grada
Zagreba: MreZa knjiznica Tresnjevke i Novog Zagreba u mreZi Knjiznica

grada Zagreba

13.00 - 15.30 STANKA ZA RUCAK
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V. MREZA NARODNIH KNJIZNICA - SURADNJA U RAZVOJU
DIGITALNIH USLUGA | PREDSTAVLJANJU JAVNOSTI

15.30 - 16.30 PLENARNA IZLAGANJA
Moderator: Boris Badurina

Jeroen de Boer, Library Service Friesland (BSF), Leeuwarden: Project
FryskLab

Matjaz Kragelj, Narodna in univerzitetna knjiznica, Ljubljana: Usluge
digitalne knjiznice: juCer, danas, sutra

VI. SURADNJA, KOMUNIKACIJA, DIGITALIZACIJA

16.30 — 17.30 PECHA KUCHA IZLAGANJA
Moderator: Ivanéica Dukec Kero

PECHA KUCHA IZLAGANJA

Marina Krpan Smiljanec, Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu:
Komunikacija lokalne povijesti kroz digitalnu zavi¢ajnu gradu

Marija Bartoli¢, KnjiZnice grada Zagreba: Digitalna zbirka Zapresi¢a
Iva Pezer, Gradska knjiZnica i Citaonica Vinkovci, Frida Bi§¢an,
Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu: MreZa i usluge pokretnih

knjiZznica u Republici Hrvatskoj

Jelena Lesaja, Hrvatska knjiznica za slijepe: Hrvatska knjiZznica za
slijepe u gostima



18 | Program 11. savjetovanja za narodne knjiznice

Josipa Strme€ki, KnjiZnica i Citaonica ,Fran Galovic¢*, Koprivnica:
Iskustva KnjiZnice i Citaonice ,,Fran Galovi¢“ Koprivnica u digitalizaciji
grade i upravljanju digitalnim preslikama

Ismena Mei¢, Sanja Repani¢ BlaZi¢ko i Andrea Sinkovski Jandri¢,
KnjiZnice grada Zagreba: Interakcija i komunikacija u knjiZnici i izvan nje

Maja Bodi$, Tea Grasi¢ Kvesi¢ i Ivan Jeli¢, KnjiZnice grada Zagreba:
Usluga rezervacije i provjere statusa grade u mreZznome katalogu
KnjiZnica grada Zagreba

17.30 - 17.45 STANKA ZA KAVU

17.45 - 18.45 PECHA KUCHA IZLAGANJA
Moderator: Ljiljana Crnjar

Svjetlana Ciglar i Martina Domacinovi¢, KnjiZnice grada Zagreba:
Promocija knjiznicnih dogadanja i usluga je komunikacija s ciljem

DraZenka Roboti¢ i Maja Klisuri¢, Gradska knjiznica Samobor: Uloga
knjizni¢ara u izradi mreZnih stranica knjiznice

Slaven Peji¢, Narodna knjiznica , Petar Preradovic®, Bjelovar:
IstraZivanje opce informiranosti te educiranje korisnika o online
uslugama Narodne knjiZnice , Petar Preradovi¢“ u Bjelovaru

Katarina Todorcev Hla€a, KnjiZznice grada Zagreba: Sredisnja
manjinska knjiZnica u digitalnome prostoru
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Jasmina Milovéi¢ i Vedrana Kovaé Vrana, Gradska knjiZnica ,lvan
Goran Kovacic¢* Karlovac, Irena Muc, KnjiZznica Mirana Jarca Novo
mesto: Koncept multikulturalnosti kao smjer razvoja narodnih knjiznica

Ivan Babié¢, Iva Klak Mrsi¢ i Keti Krpan, KnjiZnice grada Zagreba:
Knjiznica Sesvete kroz suradnicke projekte

Kristina Cunovié¢, Gradska knjiZnica ,lvan Goran Kovaci¢*, Karlovac,
Danijela Petri¢, KnjiZnica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢“, Koprivnica:

Nacionalna kampanja “Citaj mil” - rezultati i utjecaj na zajednicu

18.45 - 19.00 ZBORNIK S 10. SAVJETOVANJA ZA NARODNE
KNJIZNICE (Ljiljana Sabljak)

19.00 - 19.30 NAJAVA NOVE SESIJE - PROMOTIVNI FILMOVI 0
KNJIZNICAMA (Ljiljana Crnjar)

19.00 - 19.30 SASTANAK SEKCIJE ZA NARODNE KNJIZNICE

20.00 SVECANA VECERA

VIl. SURADNICKI PROJEKTI, SUSTAVI | PORTALI

8.30 - 9.45 PRIJAVLJENA IZLAGANJA
Moderator: Urska Lobnikar Paunovié
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Srecko Macek, Robert OZura i Andreja Videc, Osrednja knjiznica
Celje: Kamra - digitalizirana kulturna bastina slovenskih regija (2006. -
2016.) - pregled

Dunja Seiter Sverko, KnjiZnice grada Zagreba, Boris Badurina,
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet, Odsjek za
informacijske znanosti: Portal narodnih knjiznica: od informacije do
okupljalista

Dunja Marija Gabriel, Dragana Koljenik i Filip Lon€ar, Nacionalna
i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu: Sredisnji sustav za narodne knjiZnice:
upravljanje i distribucija mreznih sadrZaja

Viénja Cej, Aleksandra Cvitkovi¢ i Tomislav Sili¢, KnjiZznice grada
Zagreba: Razvoj suvremenoga knjiznicnog sustava: prakticna iskustva
Knjiznice Augusta Cesarca

Jagoda llle i Ivana Faletar Horvati¢, KnjiZnice grada Zagreba, Boris
Badurina, Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet,
Odsjek za informacijske znanosti: Pitajte korisnike — evaluacija online
referentne usluge hrvatskih narodnih knjiznica

VIIl. MANIFESTACIJE | KAMPANJE

9.45 - 10.45 PRIJAVLJENA IZLAGANJA

Moderator: Milena Bon
Zeljka Mis&in, Maja Popovié¢ i Maela Rako&evi¢ Uvodié, Knjiznice
grada Zagreba: UmreZavanje sudionika kampanje ,1 ja Zelim Citati!“ na
nacionalnoj razini koristenjem drustvene mreZe Facebook
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Dijana Sabolovi¢-Krajina, Knjiznica i Citaonica ,Fran Galovic"
Koprivnica: Lokalno umreZavanje u kampanji 1 ja Zelim Citati: model
Knjiznice i Citaonice ,,Fran Galovi¢” Koprivnica

Ljiljana Vugrinec, Knjiznica i Citaonica ,Fran Galovic¢* Koprivnica: “U
novoj zgradi gradske knjiznice Zelim... “~ uloga drustvenih mreZa u
zagovaranju knjiznice

Ivanéica Dukec Kero, Kristina Krpan i Ismena Mei¢, KnjiZnice grada
Zagreba: Nova Gradska knjiznica u Zagrebu - ocekivanja

10.45 - 11.45 PANEL RASPRAVA

PANEL RASPRAVA: Javno zagovaranje narodnih knjiznica kao
kljucnih partnera u postizanju ciljeva UN-ove Agende 2030. za odrZivi
razvoj (HKD-ova Komisija za javno zagovaranje: Edita Ba€i¢, Alemka
Belan-Simi¢, Ivan&ica Bukec Kero, Ivana Faletar Horvati¢,
Davorka P$enica; HKD-ova Komisija za narodne knjiZznice: Gorana
Tuskan)

11.45 - 12.00 ZAKLJUCCI SAVJETOVANJA

13.00 - 15.00 OTVORENJE MJESECA HRVATSKE KNJIGE (CENTAR
CRIKVENICE / GRADSKA KNJIZNICA CRIKVENICA)

15.00 - 16.00 POSJET MUZEJU GRADA CRIKVENICE (prijava prilikom
registracije sudionika)






Izlaganja
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Public libraries in the Netherlands
Jeroen de Boer

Library Service Friesland, the Netherlands
j.deboer@bfrl.nl

Summary

The paper will briefly present the structure of the public library network
in the Netherlands, with particular emphasis on the way public library
innovation is “organised”. There is currently a community of practice
(CoP) organised for every specific area of library innovation which at the
same time also addresses officially established national priorities, i.e.
lifelong learning, development of traditional library services, education
of the young population, etc. Librarians in each of the CoPs share
experiences specific to their field based on which they identify future
activities aimed at the development of the particular field. Librarians
included in this CoP system come from libraries of all types and sizes
regardless of the province or region.

Keywords: innovation, collaboration, Communities of Practice,
network
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Organizacija narodnih knjiznica u Sloveniji i
trenutne promjene
Milena Bon, Eva Kodri¢-Daci¢ i Gorazd Vodeb
Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana — Center za razvoj knjiZnic
milena.bon@nuk.uni-lj.si, eva.kodric-dacic®nuk.uni-lj.si, gorazd.
vodeb@nuk.uni-lj.s

SaZetak

Slovenske knjiZnice su kroz povijest razvijale sustav koji se
moZe usporediti s knjiZzni¢nim sustavima drugih drzava. Zakon

cev .

cev s

osnivanje, financiranje i nadzor knjiZnica kao i knjizni¢noga
informacijskog sustava za razmjenu podataka u skupnome
nacionalnome knjizni¢nom sustavu te uvjete za ukljucivanje.

U praksi, Zakon nije ispunio sva oCekivanja: knjiznicni sustav nije
ujednacen jer mehanizmi koji bi osiguravali jedinstven i ravnomjeran
razvoj te u€inkovitu razmjenu i dostupnost informacija nisu u
potpunosti uspostavljeni.

U Sloveniji trenutno ima 58 narodnih knjiznica, od kojih njih 10 provodi,
svaka na svojemu podrucju, Cetiri posebne zadace.

cev s

koje javne knjiznice moraju zadovoljiti na podrucju materijalnih i
ljudskih izvora te stru¢nog uredenja knjiZnice. Narodne knjiZnice nisu
dosegle sve predvidene uvjete, razlikovale su i u postotku dostizanja

cev s
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2015. propisala usvajanje novoga Pravilnika. U tu svrhu provedena

su detaljna istraZivanja i analiza o ispunjavanju odredbi sadasnjeg
Pravilnika, analiza knjiznicne mreZe, financijske odrZivosti knjiznicne
djelatnosti u lokalnim zajednicama sa studijom ucinkovitosti narodnih
knjiznica te ankete Cetiri fokusne skupine (ravnatelji, financijeri,
korisnici, struka).

Prema slovenskome zakonodavstvu, standardi i stru¢ne preporuke
daju razvojne smjernice za pojedine vrste knjiZnica. Radna skupina je
pripremila razvojnu viziju narodnih knjiZnica koju moZemo definirati
sintagmom , proaktivna knjiZznica“. Time se misli na usmjerenost
knjiznica na razvoj lokalne zajednice, ¢ime ujedno mjerimo uspjesnost
doprinosa knjiZnice tome razvoju. Polazna tocka za nove strucne
preporuke predstavlja koncept uloge knjiZnice i u njima e biti navedene
uloge i elementi opisa pojedinacnih zadataka.

Klju€ne rijeéi: narodne knjiZnice, knjizni¢ni sustav, standardi za narodne
knjiznice, pravilnik o minimalnim uvjetima za obavljanje djelatnosti
narodnih knjiZnica, javna sluzba, Slovenija

Sustav narodnih knjiZnica u Hrvatskoj
Dunja Marija Gabriel
Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu
Hrvatski zavod za knjiznicarstvo
dgabriel@nsk.hr

SaZetak

U prijedlogu Strategije hrvatskoga knjiznicarstva 2018. - 2022. definiran
je Nacionalni knjizni¢ni sustav u Republici Hrvatskoj, koji se sastoji se



28 | I Mreza narodnih knjiznica
PLENARNA IZLAGANJA

od Cetiri podsustava (za narodne knjiznice, Skolske knjiznice, specijalne
knjiZnice i sveuciliSne knjizni¢ne sustave), a srediste sustava je u
Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiZnici u Zagrebu (NSK).

Sustav narodnih knjiZnica u Hrvatskoj predstavlja vaZzan nacionalni
kulturni resurs. Sastoji se od narodnih knjiznica kao samostalnih
javnih ustanova koje su od posebnog interesa za lokalnu zajednicu

i za Republiku Hrvatsku. Prema postojec¢em Pravilniku o maticnoj
djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj djeluje ukupno dvadeset
Zupanijskih maticnih narodnih knjiZnica i mati¢nih sluzbi ¢ija maticna
djelatnost obuhvaca izgradnju mreZe narodnih knjiZnica na podrucju
pojedine Zupanije, ukljucujudi bibliobusnu sluzbu.

Problem u radu narodnih knjiznica predstavljaju odnosi s osnivacima

i osiguravanje minimalnih uvjeta za obavljanje djelatnosti narodnih
knjiznica u pogledu usluga i infrastrukture propisanih Standardima

za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj. Zato je nuZzno donosenje
novog Zakona o knjiznicama i knjiznicnoj djelatnosti koji je u proceduri
usvajanja i donosenja, a nakon toga i donosenje novih podzakonskih
akata u podrucju knjiznicarstva.

U skladu s odredbama prijedloga novog Zakona, predodit ce se rezultati
rada u Sustavu online statistike u NSK, koji je namijenjen svim vrstama
knjiznica. Temeljem strateskih ciljeva navedenih u prijedlogu Strategije,
prikazat ce se nekoliko primjera inovativnih knjizni¢nih usluga u
digitalnom okruzenju i nacionalnih knjiznicarskih kampanja koje se
provode u narodnim knjiZnicama.

Klju€ne rije€i: sustav narodnih knjiZnica, Zakon o knjiZnicama,

pravilnici, standardi za narodne knjiZnice, sustav online statistike,
inovativne knjizni¢ne usluge



Il. E-KnjiZnicarstvo (e-publikacije, e-knjige, kultura e-citanja)
POZVANA IZLAGANJA

E-kultura i ¢itanje
Zoran Velagi¢
Odsjek za informacijske znanosti
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet
zvelagic@ffos.hr

SaZetak

Cilj je izlaganja predstaviti i problematizirati novija istraZivanja
Citateljskih praksi i navika ili, drugim rijecima, istraZivanja recepcije
tekstualnih i drugih sadrZaja proizvedenih i posredovanih pomocu
digitalnih tehnologija. Posebna se pozornost pridaje trima vidovima
e-kulture: a) komparaciji s Citateljskim praksama karakteristicnim

za kulturu tiska, b) novouspostavljenom sadrZajnom obilju i c) novoj
ergonomiji ¢itanja prouzrocenoj koristenjem e-uredaja za reprodukciju
teksta. Fokusiranjem na navedene vidove namjerava se razjasniti pojam
e-kulture kroz komparaciju s kulturom tiska budu¢i da se objema
koncepcijama nastoji objasniti mijenjanje komunikacijskih obrazaca
uslijed tehnoloskih, intelektualnih, socijalnih i inih kontekstualnih
promjena, potom mijenjanje odnosa u proizvodniji i konzumiranju
kreativnih sadrzZaja (proizvodnja raste golemom brzinom: Covjecanstvo
je u protekle dvije godine proizvelo vise podataka nego u cijeloj
dosadasnjoj povijesti) i naposljetku utjecaj novih uredaja za Citanje

i uopce koristenje kreativnih sadrZaja na ergonomske i kognitivne
aspekte Citanja. Razumijevanje promjena, koje su jos uvijek nedovoljno
istrazene i podcijenjene, nuzno je kako za uvid u motive i poticaje
suvremenih Citatelja, tako i za strategije izgradnje Citatelja i poticanje
kulture Citanja opcenito.

Kljuéne rije€i: Citanje, ergonomija Citanja, e-Citanje, kultura tiska,
digitalna kultura
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Izazovi i mogucnosti e-posudivanja
Ales Klemen
Mestna knjiZnica Ljubljana
ales.klemen@mklj.si

SazZetak

Pruzanje pristupa elektroni¢kim knjigama u europskim narodnim
knjiznicama tijekom proteklih pet godina znacajno se promijenilo.
Narodne knjiznice su lakSe nudile elektronicke verzije tiskanog
materijala ili ¢ak originalne digitalne sadrZaje, bududi da je razvoj
tehnoloskih rjeSenja omogucio bolju i laksu distribuciju elektronickih
knjiga, kao i u€inkovitije naCine pruzanja najma takvih materijala

u skladu s autorskim pravima i stru¢no utemeljenim knjizni¢nim
uslugama.

Prije manje od pet godina naglasak narodnih knjiznica u podrucju
pruzanja pristupa elektronickim knjigama bio je na osnovnim
tehnoloskim i organizacijskim pitanjima, ukljucujudi i pravila za
najbolju praksu u ponudi elektronickih knjiga (nabava, modeli stjecanja,
odredivanje politike cijena, problematika odabira naslova i razlicite
strategije ogranic¢avanja pristupa javnim knjiznicama do elektronickih
knjiga).

Aktualni trendovi u okruzenju politike i koristenja elektronickih knjiga u
narodnim knjiZnicama pod utjecajem europskih direktiva i medunarodnih
inicijativa su privuc¢i pozornost na pruzanje odrzivog pristupa, vlasnistvo
i interoperabilnost izmedu sustava i distribucijske platforme za pristup

i koristenje elektronickih knjiga. Problem ostaje pitanje oporezivanja
e-knjige, koji se razlikuje od zemlje do zemlje, a ima znacajan utjecaj na
konkurentnost elektronickih knjiga u odnosu na tiskane.
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Uvodenjem elektronickog sadrzaja, prije svega elektronske knjige

u javnim knjiznicama, otvara se potreba za snaZnijim naglaskom

na medijskoj, racunalnoj i informatickoj pismenosti. Konkretno,
posljednji dvije su neophodno klju¢ne za odredene ranjive ciljane
skupine korisnika nasih knjiZnica - starije, manje obrazovane, djecu,
doseljenike, korisnike s invaliditetom i dr. Uz uvodenje novih medija,
moramo osigurati da svi oni koji su zainteresirani, budu u mogucnosti
koristiti ih, a istodobno trebamo obrazovati sve one koji jos nisu
dovoljno upoznati s novim tehnologijama kako bi mogli ravnopravno
i uspjesno koristiti razli¢ite izvore informacija koje nudi knjiZnica, bez
obzira na to jesu li dostupni u fizickom ili elektronskom obliku.

Kljuéne rijedi: elektronicke knjige, e-posudivanje, trendovi, racunalna i
informacijska pismenost

Model za izgradnju mreze repozitorija
narodnih knjiznica
Kristijan Crnkovic¢
ArhivPRO d.o.o., Koprivnica
kristijan.crnkovic®arhivpro.hr

SaZetak

U izlaganju se Zeli ukazati na mogucnost uspostave softverske
infrastrukture na platformi Indigo koja bi omogucila izgradnju i
povezivanje repozitorija za sve narodne knjiZnice. KnjiZnice bi u
suradnickom okruZenju mogle dijeliti serverske resurse i podatkovne
baze heterogenih repozitorija u oblaku bez obzira na katalog koji
koriste.
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Uspostava mreZe repozitorija koji dijele resurse u oblaku ima znatne
prednosti pred pojedinacnom uspostavom repozitorija i digitalnih zbirki
narodnih knjiZnica.

Prednosti predloZenog modela moZemo prikazati u nekoliko skupina,
od kojih izdvajamo: standardizacija metapodatkovnih profila za

opis pojedine vrste grade; koristenje zajednickih normativnih baza
sinkroniziranih s lokalnim bazama i katalozima; jednostavnije i
jeftinije odrzavanje infrastrukture i razvoj novih modula; centralno
mjesto na kojemu korisnici mogu pretraziti podatke svih repozitorija
u mrezi; jednostavno preusmjeravanje korisnika u lokalne repozitorije
umrezenih knjiZnica; izgradnja lokalnih bastinskih digitalnih zbirki u
skladu sa standardima; jednostavnije agregiranje podataka i slanje u
Europeanu.

Unatoc zajednickoj infrastrukturi, svaka bi knjiZznica zadrzala
autonomnost u smislu organizacije sadrZaja i nacina na koji kreira svoje
digitalne zbirke. Samo standardizirani dijelovi repozitorija koji prikazuju
obvezne metapodatkovne elemente ostaju jednaki za sve umreZene
repozitorije.

UmreZeni repozitoriji razmjenjivali bi metapodatke u skladu s OAI-
PMH protokolom, dok bi se razmjena podataka s katalozima vrsila
pomocu z39.50 protokola. Kroz razvoj jedinstvene mreze repozitorija
na platformi Indigo za sve je knjiZnice mogude osigurati potporu i
softverske resurse koji su neophodni za daljnji razvoj i digitalizaciju
knjiZnica te medusobno povezivanje svih kataloga koji se koriste u
Hrvatskoj pomocu neutralne softverske platforme koja komunicira s
katalozima uz pomo¢ standardiziranog protokola.

Osim toga, zajednicka bi infrastruktura osigurala stru¢nu pomo¢ vecih
knjiznica te laksi prijenos iskustva digitalizacije manjim lokalnim
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knjiznicama koje ponekad nemaju dovoljno vlastitih resursa za
pokretanje repozitorija. Vrijedne lokalne bastinske zbirke na taj bi
nacin dobile priliku da bez obzira na veli¢inu postanu dio umrezenoga
digitaliziranog sadrZaja hrvatske kulturne bastine.

Klju€ne rije€i: suradnicki repozitoriji, agregacija podataka, Europeana

Tematski portal ,,Znameniti i zasluZni Hrvati:
pilot-projekt izgradnje suradnickoga sustava
digitalne knjiZnice
Alemka Belan-Simic
KnjiZnice grada Zagreba
alemka.belan.simic@kgz.hr

Vedrana Juricic¢
KnjiZnica Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti
vea@hazu.hr

Sofija Klarin Zadravec
Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu
sklarin@nsk.hr

SaZetak

KnjiZnice u Hrvatskoj ve¢ desetak godina provode projekte digitalizacije
hrvatske kulturne bastine, a dio digitalnih zbirki hrvatskih knjiZnica
postao je i dijelom Europeane. lako se u knjizni¢arskoj zajednici cijelo
vrijeme promicala ideja okupljanja digitalizirane grade na nacionalnoj
razini, kako bi se prije svega osigurala kvalitetnija usluga za korisnike,
hrvatske knjiznice nisu uspjele izgraditi suradnicki sustav i uspostaviti
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Hrvatsku digitalnu knjiZznicu. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u
Zagrebu, KnjiZnica Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti i KnjiZnice
grada Zagreba prijavljuju od 2013. godine zajednicke projekte s ciljem
povezivanja podataka digitalnih zbirki. Tek je 2016. godine odobren
projekt ,Znameniti i zasluzni Hrvati“, koji je Knjiznica HAZU uz KGZ,
NSK i Drzavni arhiv u Varazdinu prijavila na natjecaj Zaklade Adris.
Rezultat projekta je tematski portal ,Znameniti i zasluZni Hrvati“,
¢ime su tri knjiZnice, koje su do tada odvojeno razvijale aplikacije
sustava digitalne knjiznice na istoj softverskoj platformi ArhivX, a
potom INDIGO, postale suradnici u razvoju sustava, okupljanju i
ujednacavanju metapodataka. Uz Drzavni arhiv u Varazdinu, projektu
su se pridruZile i druge ustanove iz podrucja kulture i znanosti: Muzej
za umjetnost i obrt, Leksikografski zavod Miroslav KrleZa i Institut

za etnologiju i folkloristiku. Time su postali partneri u izgradnji i
razvoju standardiziranog sustava s ciljem racionalizacije troSkova

i ujednacavanja razvoja te osiguravanja temelja za prikljucivanje
ostalih hrvatskih knjiZnica, arhiva i muzeja. U izlaganju ce se prikazati
projekt te opisati model okupljanja standardiziranih metapodataka
digitalizirane grade koji osigurava objedinjen pristup velikome broju
naslova digitalizirane grade pohranjene u razlicitim sustavima. Pokazat
e se i kako se na temelju kvalitetno izgradenog sustava mogu
uspostaviti razliciti tematski portali te kako se narodne knjiznice koje
digitaliziraju svoju vrijednu zavicajnu gradu mogu u njih ukljuditi.

Klju€ne rijeci: digitalizacija, digitalne zbirke, metapodaci, Znameniti.hr,
sustav digitalne knjiZnice
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Suradnja u izgradnji digitalnih knjiZnica na
LoCloud platformi
Andreja Sili¢ Svonja
Gradska knjiznica Rijeka
andreja.silic-svonja@gkri.hr

Irena Krmpotic¢
Gradska knjiZnica i Citaonica Crikvenica
irena@knjiznica-crikvenica.hr
Sanja Zalac Ci¢ak i lva Mihovili¢
Gradska knjiznica i ¢itaonica ,Viktor Car Emin“ Opatija
sanjazc@gk-opatija.hr, iva.mihovilic@gk-opatija.hr

SaZetak

Drustveno okruZenje u kojemu funkcioniramo dopusta vlastite izbore
i odgovornosti, a rjeSenja u podrudju digitalizacije za sada su preteZito
postavljena kao projekti. Nasi su izbori u digitalizaciji vezani kako

uz financijske i projektne mogucnosti tako i uz programska rjesenja
odabranog sustava.

Suradnja se u razvoju digitalnih usluga na LoCloud platformi razvijala
u obrnutom smjeru od uobicajenog: prvo je krenula na medunarodnoj
razini u sklopu EU projekata AccesslTplus i LoCloud, u kojima je
Gradska knjiznica Rijeka bila partner, a potom se nastavila u blizem
okruzenju, ukljucujuci Gradsku knjiznicu i ¢itaonicu Crikvenica i
Gradsku knjiZnicu i ¢itaonicu ,Viktor Car Emin“ Opatija.

LoCloud platforma je infrastruktura u oblaku, nastala tijekom LoCloud

projekta u okviru mreZe najboljih praksi koju je sufinancirala Europska
komisija pod programom CIP ICT-PSP. Platforma podrZava male i
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srednje velike kulturne institucije kako bi njihov digitalni sadrzaj bio
dostupan putem Europeane, a koristi tehnologije u oblaku.

Udio Gradske knjiznice u projektu LoCloud ukljucivao je sudjelovanje
u testiranju mikrousluga, digitalizaciju grade i pridodavanje
metapodataka Europeani. Sudionicima projekta LoCloud ta platforma
je za vrijeme njegova trajanja osigurala besplatno koristenje
infrastrukture za digitalnu knjiznicu, pobiranje i obogacivanje
metapodataka te agregiranje na Europeanu, i zato je to bio prihvatljiv
izbor za narodne knjiznice u Rijeci, Crikvenici i Opatiji.

Gradska knjiznica Crikvenica zapocela je s projektom digitalizacije u
suradnji s Gradskom knjiznicom Rijeka i osnovala vlastitu digitalnu
zbirku ,Pikabit”, u kojoj se nalaze digitalizirane stare razglednice
Crikvenice i Selca iz zavi¢ajne zbirke SrediSnjeg odjela Crikvenica.
Pikabit je stara ¢akavska rijec za ormar i djelatnice Gradske knjiZnice
Crikvenica smatrale su da je to savrseno ime za digitalnu bogatu i
vrijednu zavicajnu zbirku koja zbog nedostatka prostora u knjiznici
godinama Ceka u ormaru kako bi ugledala svjetlo dana. Trenutno
»Pikabit sadrzi 704 stare razglednice Crikvenice, ali je u planu
nadopunjavanje zbirke ostalim materijalima vrijednih i bogatih
zavicajnih zbirki Gradske knjiznice Crikvenica, kamo spadaju i zavicajne
zbirke vrijedne rukopisne i likovne ostavstine lvana Loncari¢a Papica i
Vinka Antica, koje se nalaze u knjiZznicnom ogranku Selce. Posebnost
ovakve digitalne zbirke su i online izloZbe koje su tematski grupirane.

Ostavstina Viktora Cara Emina u Zavicajnoj zbirci Gradske knjiZnice

i Citaonice ,Viktor Car Emin“ Opatija sadrZi viSe od 2000 svezaka

knjiga, medu kojima su i prva izdanja Carevih djela, 20 arhivskih kutija
rukopisa, pisama, dokumenata, fotografija te osobni predmeti, Casopisi
i novine. Sve to smjesteno je Memorijalnoj sobi Viktora Cara Emina u
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sklopu Knjiznice Lovran. Godine 2011. veliki dio Careve grade pohranjen
Opatija jest uciniti ovu vrijednu ostavstinu javno dostupnom. Vodeni
tom idejom, ostvarili smo suradnju s Gradskom knjiznicom Rijeka i

na LoCloud platformi zapoceli postavljanje Careve zbirke. Provedba
projekta jos je u tijeku, a ciljevi za buduénost ukljucuju i digitalizaciju
osobne ostavstine Rikarda Katalini¢a Jeretova te druge grade iz
Zavicajne zbirke o povijesti Opatije i liburnijskog kraja.

Dostupnost navedene digitalizirane grade vrijedan je pothvat. Medutim,
najvaznija je korisnost sadrzaja kulturne bastine Siroj i uZoj korisnickoj
zajednici. U postizanju toga cilja predstavljanje digitalnog sadrZaja je
klju¢no u podizanju svijesti gradana, ali i osnivaca. Uloga bastinskih
ustanova u osiguravanju kvalitetnih sadrzaja iz lokalne bastine u
digitalnom okruZenju za sadasnje i buduce generacije jest poslanje koje
nastojimo oblikovati na suvremeniji i sadrzajniji nacin, uz teznju za sto
vecim ukljucivanjem korisnicke zajednice.

Klju€ne rijeéi: LoCloud platforma, EU mreZa izvrsnosti, suradnja,
digitalne knjiZnice, lokalni sadrzaj, infrastruktura u oblaku, digitalne
izlozZbe, Europeana
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Modeli softverske arhitekture umrezavanja
knjiZnica
Leonardo Jelenkovi¢ i Zeljko Rajter
UNIBIS d.o.o.
unibis@unibis.hr

SaZetak

Nedavno je Irska odlucila osigurati jedinstveni racunalni sustav
upravljanja knjiznicama koji bi sluZio svim njezinim narodnim
knjiznicama: (https://librarytechnology.org/repository/item.
pl?id=20006).

Govoreci o trendu implementacije automatizacije konsolidiranih
knjiznica velikih razmjera, moZemo razlikovati dva modela softverske
arhitekture umreZavanja knjiznica:

Multitenancy oznacava nacin rada softvera u kojem vise nezavisnih
instanci jedne ili vise aplikacija djeluju u zajedni¢kom okruZenju.
Instance (stanari) su logicki odvojeni, ali fiziCki integrirani. Stupan;
logi¢ke odvojenosti mora biti potpun, ali ¢e se stupan;j fizicke
integracije razlikovati. Sto je vige fizicke integracije, teZe je oluvati
logi¢ku odvojenost. Stanari (instance aplikacijskoga programa)
mogu predstavljati organizacije koje dobivaju pristup multitenant
aplikaciji (ovo je u nasemu slucaju scenarij nudenja usluga u vidu
servisa integriranoga knjiznicnog sustava razli¢itim konsolidiranim
knjiznicama).

(http://www.gartner.com/it-glossary/multitenancy). Multitenancy je
vazna znacajka racunarstva u oblaku.
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Multitenancy je u suprotnosti s multi-instance arhitekture, gdje posebni
primjerci (kopije) softvera rade i posluZuju pojedine stanare (knjiznice).

U izlaganju ¢e biti objasnjena oba modela umreZavanja knjiZnica na
primjeru mreZe knjiZnica u sastavu Konzorcija ,Crolist”.

Kljuéne rijeéi: Multitenancy, racunarstvo u oblaku, virtualizacija,
udaljeni pristup, knjiznicni software kao servis

Moguci pravac izgradnje modela digitalne knjiZnice
zavicajne bastine Primorsko-goranske Zupanije
Milka Supraha-Perisi¢ i Ljiljana Crnjar
Gradska knjiznica Rijeka
milka.supraha-perisic@gkri.hr, ljiljana.crnjar@gkri.hr

SaZetak

Projekt digitalizacije ,,Hrvatska kulturna bastina“ pokrenulo je 2007.

godine Ministarstvo kulture Republike Hrvatske s dugoro¢nim ciljem
da se u Hrvatskoj stvore potrebni tehnicki, infrastrukturni i kadrovski
preduvjeti kao i poticajna klima za pokretanje i izvr8avanje projekata
digitalizacije kulturne bastine.

IstraZivanje stanja digitalizacije u hrvatskim narodnim knjiznicama
2011., koje je provela Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica, pokazalo je: da
su projekti digitalizacije pokrenuti uglavnom u Zupanijskim mati¢nim
narodnim knjiZnicama; da sve knjiznice imaju odredene probleme s
provedbom projekata; da digitalizirana grada obuhvaca uglavnom
zavicajnu bastinsku gradu i ¢ini viSe od polovice ukupno digitalizirane
grade.
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Osnovno polaziste rada je da su Zupanijske narodne knjiznice izgledni
nositelji projekata digitalizacije zavicajne bastinske grade te da takav
model osigurava njihovu strucnu utemeljenost i odrZivost.

Gradska knjiznica Rijeka provodila je u razdoblju od 2010. g. do danas
projekt umreZavanja Zupanijskih narodnih i Skolskih knjiznica u
jedinstveni knjizni¢no-informacijski sustav kroz zajednicki program
ZaKi s ciljem funkcionalnoga povezivanja knjiZnica s mati¢nom
knjiznicom kao struc¢nim i logisti¢kim sredistem.

Sljedeca faza funkcionalnog povezivanja trebala bi biti izgradnja i
uspostava zavicajne digitalne knjiznice Primorsko-goranske Zupanije
na nacin da korisnici mogu s jednog mjesta pretraZiti sve lokalne
digitalne zbirke.

Prvi korak prema tome bit ¢e stvaranje baze podataka: Zupanijske
digitalizirane bastine rasute u virtualnim prostorima raznih institucija;
tiskane/rukopisne i druge grade prioritetne za digitalizaciju.

Medu svim Zupanijskim institucijama koje su prepoznate kao nositel;i
takvih sadrzaja, metodom anketnog upitnika provest ce se ispitivanje
Ciji e rezultati biti podloga za utvrdivanje prijedloga mogucega modela
buduce formalne i sadrZajne organizacije zavicajne digitalizirane
bastine.

Kljuéne rije€i: digitalizacija grade, digitalna knjiznica, zavicajna
bastina, narodne knjiZnice Primorsko-goranske Zupanije, projekt
Hrvatska kulturna bastina
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Prisutnost hrvatskih narodnih knjiznica u mreZznom
okruZenju - istraZivanje
Dunja Holcer
Narodna knjiznica i ¢itaonica Vlado Gotovac Sisak
dunjaholcer@gmail.com

SaZetak

S obzirom na to da su mrezne stranice u zadnjih desetak godina
postale standard za online komunikaciju s javnoscu, autorica je 2013.
godine provela istraZivanje o postojanju mreznih stranica hrvatskih
narodnih knjiZnica te njihovoj aktivnosti, a istraZivanje je ponovljeno i
2016. godine. U izlaganju ¢e biti prikazani usporedni rezultati dobiveni
analizom prikupljenih podataka. Rezultati, osim mreZnih stranica,
obuhvacaju i prisutnost narodnih knjiZnica na drustvenim mrezZama.

IstraZivanje je provedeno u dva dijela te obradeno kao kvantitativno
istrazivanje koje je izvrSeno pomocu metode promatranja. Promatrani
uzorak bio je apsolutan, a rezultati su obradeni postupkom
inferencijalne statisticke analize, a zatim i sintezom, apstrakcijom

te konkretizacijom, generalizacijom i specijalizacijom. Rezultati
statistickih analiza prikazani su deskripcijom i statistickom metodom
na metodi uzoraka (apsolutni uzorci).

Kljuéne rije€i: drustvene mreze, Hrvatska, istraZivanje, mrezne
stranice, narodne knjiznice
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Digitalni marketing i knjiznice
Radovan Vrana
Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti
Filozofski fakultet SveuciliSta u Zagrebu
rvrana@ffzg.hr

SaZetak

Digitalni marketing je pojam koji oznacava ciljan, mjerljiv i interaktivan
marketing proizvoda i usluga uz upotrebu digitalnih tehnologija s
ciliem privlacenja korisnika i njihova zadrzavanja (Todor, 2016.). U
provedbi svojih aktivnosti digitalni marketing sluzi se blogovima,
podcastovima, videozapisima, e-knjigama, e-biltenima, pripremom
mreZnih stranica za bolje rangiranje u indeksima internetskih
pretraZivaca (SEQ), proizvodima, marketingom na drustvenim medijima
itd. Digitalni marketing brzo se razvija, pa se i postojedi alati kojima
se ova vrsta marketinga sluZi mijenjaju kako se mijenja internet.

U svijetu komercijalnih tvrtki i aktivnosti marketing se fokusira na
prodaju proizvoda i usluga te privlacenje i zadrZavanje kupaca, dok

se u svijetu knjiznica fokusira na privlacenje i zadrZavanje korisnika
uz pomo¢ knjizni¢nih fondova i usluga. Digitalni marketing najvise
dopire do korisnika knjiznica koji upotrebljavaju drustvene mreZe

i druge internetske servise kojima mogu izravno komunicirati s
knjiznicom. Uz novost kakav je digitalni marketing, knjiZnice se mogu
sluziti tradicionalnim marketingom u onim situacijama koje najbolje
odgovaraju jednoj, odnosno drugoj vrsti marketinga. Zbog toga

nije potrebno napustiti sve postojece nacine primjene marketinga u
knjiznicama niti forsirati iskljucivo digitalni marketing. Umjesto toga,
treba ga upotrijebiti kao nadopunu postojecih marketinskih aktivnosti,
Sto je vec praksa u knjiznicama u Hrvatskoj. Zbog brojnih ograniéenja
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resursa kojima raspolazu, knjiznice se okrecu digitalnom marketingu
zbog nizih troskova provedbe, neprestane prisutnosti knjiZznice na
internetu, brZzeg primanja povratnih informacija, mogucnosti da
korisnici sudjeluju u razvoju knjiznice, mogucnosti da individualni
korisnik bude u sredistu marketinske aktivnosti itd. Na temelju
iznesenog, ovaj rad ima za cilj istaknuti prednosti i mogucnosti koje
digitalni marketing donosi knjiZznicama radi boljeg povezivanja s
korisnicima i kvalitetnije promocije njihovih fondova i usluga u digitalnoj
okolini u digitalnome dobu.

Kljuéne rijeci: narodne knjiZnice, marketing, digitalni marketing,
promocija, internet

Inovativne digitalne usluge za korisnike mrezne
stranice Gradske knjiZnice Ljubljana
Irena Bezlaj i Vesna Trobec
Gradska knjiZnica Ljubljana
irena.bezlaj@meklj.si, vesna.trobec@muklj.si

SaZetak

MreZna stranica Gradske knjiZnice Ljubljana sredisnji je informacijski
centar za korisnike i ¢lanove KnjiZnice. Njezinom obnovom 2013. godine
presli smo na Web 2.0., slijedec¢i moderne pristupe s funkcionalnim,
interaktivnim i zanimljivim sadrZajima i alatima. MreZna stranica se
temelji na CMS sustavu otvorenog koda Joomla!.

Stranica nudi mnostvo moguénosti i sadrzaja, medu kojima bismo
Zeljeli istaknuti: 1. Rukom nacrtana zagonetka za djecu (Risana
uganka); 2. Online kviz za mlade Robinzonijada u informacijskoj dZungli
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(Robinzonijada v informacijski dZungli); 3. Preporucena knjizni¢na grada
i 4. Personalizirani bilten za dogadaje i preporucenu knjizni¢nu gradu.

Podstranica za djecu istice se vizualno i funkcionalno jer je prilagodena
njihovim potrebama i sposobnostima. Medu ostalim sadrZajima, nudi
dvije vrste online zagonetki: Pisana zagonetka (Pisana uganka) potice
djecu da napisu odgovor u internetski obrazac dok je Crtana zagonetka
(Risana uganka) dizajnirana za mladu djecu koja joS ne znaju pisati, ali
mogu umjesto toga nacrtati odgovor.

Nasa podstranica za mlade sadrzi usluge i sadrZaje samo za njih. Takav
je i online kviz Robinzonijada u informacijskoj dzungli (Robinzonijada

v informacijski dZungli), koji promovira mreZnu stranicu i ostale
informacijske izvore te potice mlade da ih koriste za pronalazenje
relevantnih informacija na internetu. Teme kvizova prilagodene su
posebno njima i uglavnom se sastoje od tema koje su odabrali sami.

Bitan dodatak mreZnoj stranici je i preporucena knjizni¢na grada
(knjige, filmovi, glazba i igracke), koja se moZze filtrirati prema

dobnoj skupini, kategorijama, vrstama materijala, jeziku, formatu,
prilagodenim temama (projekti ¢itanja i posebne preporuke) ili se moZze
pretraZivati po sadrZaju i nagradama. Zeljeli smo predstaviti bilten

za knjizni¢nu gradu koji je u potpunosti personaliziran i jedinstven za
svakog korisnika, buduci da on moZe odrediti koju vrstu materijala Zeli
primati i koliko Cesto.

Poseban i personaliziran bilten dostupan je i za dogadanja. Buduc¢i da
ih imamo mnogo, nas korisnik moze to¢no odrediti koje vrste dogadaja
i lokacije imaju prednost te uCestalost primanja obavijesti. Oba biltena
osiguravaju da su korisnici u tijeku sa sadrZajima koji ih zanimaju bez
da zapravo posjete nasu mreznu stranicu kako bi bili informirani.
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Dobili smo i nagrade za obnovljenu mreZnu stranicu: Netko u 2013. te
Websi u 2014. godini -

dvije razli¢ite nagrade za najbolju slovensku mreZnu stranicu u
kategoriji javnog sektora.

Kljuéne rijeéi: Gradska knjiZnica Ljubljana, mreZna stranica, online

sev s

PromidZba narodnih knjiZnica u javnosti na
primjeru prava gradana na pristup informacijama
Vesna Crnogorac
Sveuciliste u Nisu, Fakultet umjetnosti — KnjiZnica
crvesna@sezampro.rs

SaZetak

Doprinos narodnih knjiZnica razvoju demokracije kroz poticanje
gradana na sudjelovanje u upravljanju svojom lokalnom zajednicom
ustanova. Narodne knjiznice to mogu ako prihvate ulogu mosta koji
spaja gradane i tijela javne vlasti, ponajprije na lokalnoj razini.

Motivirati knjiZnicare da ovoj Cinjenici pristupe s viSe aspekata, a ne
samo s aspekta pravila svoje struke, te da odgovore na sloZenost

43

usluga koje bi pruzali gradanima u njihovu osnaZzivanju za participativne

inicijative vezane uz donosenje odluka u svojoj zajednici - Cini se
kljuénim izazovom.

Poznavanje pravno-politickog sustava na svim razinama (normativno
i institucionalno) jest vaZan preduvjet za ucinkovit rad te komunikaciju
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knjiznicara s gradanima u ovoj domeni. Gradanska informiranost
je, naime, temeljni preduvjet za njihovu ucinkovitu participaciju u
upravljanju zajednicom u kojoj Zive.

Narodna knjiznica moZe svojim korisnicima pruZiti potporu te aktivno
pomodi u procesima dobivanja informacija koje su u posjedu tijela
javne vlasti. U radu je predstavljen model te navedene eventualne
poteskoce koje bi knjiznicari mogli imati ako bi se odlucili na ove
usluge. Apostrofirana je svijest medunarodne knjiznicarske udruge
IFLA-e te njezino trajno skretanje pozornosti na polozaj knjiznica u
novoj informacijskoj eri, na nova prava, privatnost, transparentan rad,
multikulturalnost te postivanje ljudskih prava u knjiznicama.

Model se sastoji od donosenja nuznih akata u knjiznici kojima su
(temeljem Zakona) propisana pravila te uputa u komuniciranju s
gradanima povodom dobivanja javnih informacija, od dolaska u

knjiZnicu i iskazivanja Zelje da se dode do konkretne informacije

]

traZene usluge knjiZnice.

Organizirati zbirke informativnih materijala (sluZbenih dokumenata)

uz primjenu standarda pravne znanosti takoder zahtijeva znanje

koje knjizni¢ari nemaju uvijek (vrste i predmet pravnih akata; vrste,
nadleznosti, te hijerarhija tijela javne vlasti; procedure donosenja
odluka; javne rasprave prije donoSenja odluka i sl.). Stoga je i obucenost
knjiznicara od temeljnog znacaja u domeni pruZanja usluga ove vrste.

U konacnici, knjiZni¢ar postaje nekom vrstom edukatora u politi¢koj
pismenosti gradana — $to samu narodnu knjiZnicu ¢ini uspjeSnom i
gradanima bliskom ustanovom, koju ustvari financiraju kroz proracun.
Prihvac¢anjem ovakvih usluga za gradane, narodna knjiZnica bi bez vec¢ih
poteSkoda ostvarila svoju vecu vidljivost, pojacala svoj institucionalni
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integritet te mogla postati jednom od kljucnih ustanova svoje lokalne
zajednice.

Klju€ne rije€i: narodna knjiZnica, pravo na pristup informacijama,
demokracija

Knjiznicni katalog: suradnja i razvoj mreznih usluga
Rajka Gjurkovi¢ Govorcin
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica BoZidara Adzije
rajka.govorcin@kgz.hr

SaZetak

Tehnologije u knjiZni¢nim sustavima potvrduju ¢injenicu Sirenja
knjizni¢nih usluga na globalnu mrezu. Alati za prosireno pretraZivanje
spajaju knjizni¢ne i mreZne izvore u pretrazivanju i prikazu podataka, pri
¢emu se korisnici time lako sluZe.

Povezanost mreznoga kataloga Knjiznica grada Zagreba i Portala Hréak
biljeZi desetu godisnjicu u pronalazenju i pristupu cjelovitome sadrzaju,
gradi hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa u otvorenome pristupu
repozitoriju Portala te kvalitetnim metapodatcima o gradi. Katalog
KnjiZnica grada Zagreba u desetogodisnjem se razdoblju mijenjao,
izgradujuci sucelje sa svojstvima nove generacije knjizni¢nih kataloga.

0d objavljivanja u proljece 2013. na mreznome mjestu katalog.kgz.

hr zabiljeZeno je ukupno 4.352.468 korisnickih posjeta. Tijekom

2016. godine mreZno mjesto biljeZi u prosjeku 3.450 korisnickih
posjeta na dan, a godisnja posjecenost stalni rast. Prema podatcima o
pracenju posjecenosti izvora cjelovitog sadrZaja online, Katalog pruza
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mogucnosti znacajnoga poboljsanja korisnickih usluga i vidljivosti
objavljene grade na Portalu.

Povezivanje Kataloga i Portala ostvareno 2007. u nadopuni je kataloznih
opisa analiticki obradene periodike u fondu KGZ-a poveznicom na
cjeloviti sadrzaj digitalnog repozitorija Hrcka. Nadopunjavanje je
obuhvatilo kataloZne zapise sadrZajne analitike broja naslova periodike
te kataloZne zapise sadrzajne analitike ¢lanka za gradu u fondu
Knjiznice Bozidara AdZije. Slijedilo je povezivanje kataloZnih zapisa
naslova periodike u fondu KGZ-a i naslova ¢asopisa na Portalu, tada
ukupno 153 objavljena. Rast objavljenih radova na Portalu od 2013. ne
prati analitika formalne i sadrzajne obrade u Knjiznici BoZidara Adzije.

Mogucnost povezivanja preuzimanjem bibliografskih podataka i za
izvore koji nisu sadrzajno ili formalno obradeni, iz elemenata Dublin
Corea u format UNIMARC, ostala je 2007. spomenuta i nerealizirana.

Portal digitalnome repozitoriju putem sucelja OAl-PMH protokolom
otvorenoga pristupa osigurava interoperabilnost, a Katalogu pruza
mogucnost izgradnje nove usluge. Beta inaCica razvijene usluge
pretraZivanja i prikaza metapodataka grade Portala Hrcak (jednog od
digitalnih repozitorija u proSirenome pretrazivanju) prema osobinama

i elementima sucelja Kataloga KGZ-a dostupna je na adresi izvori.kgz.
hr (Katalog mreZnih izvora). ProSireno pretraZivanje koje obuhvaca
knjizni¢ni fond KGZ-a i digitalni repozitorij Portala Hréak prema
osobinama i elementima sucelja Kataloga dostupno je kao beta inacica
s radnih stanica u Knjiznicama grada Zagreba.

Cilj je izlaganja pokazati iznimnu lakocu vidljivosti i pristupa
znanstvenim i stru¢nim Casopisima u pronalazenju prosirenim
pretraZivanjem putem Kataloga, kako za KnjiZnicu Bozidara AdZije
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specijaliziranu za gradu iz podrucja drustvenih i humanistickih znanosti,
tako i za mreZu knjiznica.

Kljuéne rijeci: Katalog Knjiznica grada Zagreba, Portal znanstvenih
asopisa Republike Hrvatske — HRCAK, novi knjizni¢ni katalozi, usluga
pronalaZenja, otvoreni pristup, znanstveni ¢asopisi

MreZa knjiZznica TreSnjevke i Novog Zagreba u
mreZi KnjiZnica grada Zagreba
Adela Curli¢ i Tea Grasi¢ Kvesi¢
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica Tina Ujevi¢a
knjiznica.tina.ujevica@kgz.hr

Tihana Raseta
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica Novi Zagreb
knjiznica.novi.zagreb@kgz.hr

SaZetak

U danasnje, digitalno doba govorimo o mreZi knjiznica koje su
povezane elektronickim bazama podataka i brojnim programima kao
ideji okupljanja visevrsnih informacija koje sluZe razvoju obrazovanja,
kulture, znanosti i ekonomije pojedine zemlje.

Predstavljanjem dviju mreZa u mreZi KGZ-a: mreZe knjiZnica TreSnjevke
- mreza KnjiZnica Tina Ujevica i mreZe knjiZnica Novog Zagreba - mreZa
Knjiznice Novi Zagreb, Zelimo pokazati modele povezivanja knjiZnica

i njihovu promidzbu na internetu i raznim drustvenim mrezama, gdje

se dinami¢nost toga povezivanja prikazuje kroz zajednicke mreZne
stranice, bilo da se radi o knjiZni¢nim sadrZajima, bilo o knjiZni¢noj
djelatnosti. Digitalna vidljivost neminovno se temelji na timskome
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radu u raznim segmentima: od podrucja obrade i nabave (OPAC), do
mreZnoga portala i raznih specificnih knjiznicnih usluga (http://www.
kgz.hr/hr). | jedna i druga mreZa rade na postavljenim temeljima bolje
vidljivosti, koja ukljucuje dinami¢nost i aZuriranost i privlacnost za
korisnike digitalnoga prostora.

Knjiznica Tina Ujevica i Knjiznica Novi Zagreb koordinacijom ogranaka
u pogledu dostupnosti informacija i aZuriranja sadrzaja njihovih
mreznih stranica doprinose boljoj vidljivosti samih ogranaka. Digitalna
uskladenost ovih mreZa preduvijet je boljeg funkcioniranja cijeloga
sustava.

Taj suvremeni nacin organiziranja digitalnoga prostora predstavljanja
mreze u mreZi KGZ-a od velikog je znacaja za lokalnu sredinu i Sire.

Klju€ne rije€i: knjiznica, mreza knjiznica, Knjiznice grada Zagreba,
KnjiZnica Tina Ujeviéa, Knjiznica Novi Zagreb, digitalna vidljivost,
specificne knjizni¢ne usluge, mreZne stranice, digitalna uskladenost

Project Frysklab
Jeroen de Boer

Library Service Friesland, the Netherlands
j-deboer@bfrl.nl

Summary

FryskLab is an initiative of Library Service Friesland (Bibliotheekservice
Fryslan, BSF) and the Frisian public library network. Friesland is a
rural province in the northern part of the Netherlands and FryskLab,
operating from a truck formerly used as a bookmobile, is Europe’s
first official library FabLab, or “fabrication laboratory”. Its varied
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team consists of IT specialists, arts management professionals and
librarians, and its goal is to examine the extent to which this mobile
FabLab initiative contributes to the development of creative, technical
and entrepreneurial skills of children and young adults. The project is
ultimately expected to result in an increase of the innovative capacities
of the entire province of Friesland.

Officially launched in 2014, FryskLab has so far received a number

of awards, including the American Library Association’s (ALA) 2017
Presidential Citations for Innovative International Library Projects award.
Making knowledge and sharing the future, the motto of the FryskLab
project, reinforces the role of libraries in facilitating access to various
“tools of knowledge” (equipment and technology) and providing support
in the form of various educational and training programmes, effectively
bringing together physical and digital, traditional and modern means of
acquiring knowledge.

Keywords: maker movement, makerspaces, digital literacy, education,
creativity

Usluge digitalne knjiZnice: jucer, danas, sutra
Matjaz Kragelj
Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana
matjaz.kragelj@nuk.uni-lj.si

SaZetak

Tradicionalna uloga knjiznice mijenja se postepeno, ali kontinuirano.
Razlog tome su s jedne strane mogucnosti koje nudi digitalni svijet,
a s druge zahtjevi i ocekivanja javnosti. Zbog toga jacaju djelatnosti
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knjiznica i sli¢nih institucija namijenjenih ponudi bolje kvalitete usluga
i uvodenju novih funkcionalnosti, te se uloga digitalne knjiznice mijenja
brZe nego one u fizickome prostoru.

Nekada su mreZna mjesta digitalnih i digitaliziranih izdanja bila pasivni
pruzatelji usluga krajnjemu korisniku, danas digitalna knjiznica

postaje sredisnje mjesto usluga u mozaiku elemenata digitalnoga
knjizni¢nog sustava. U ¢lanku ¢emo predstaviti rjeSenja koja smo

u NUK-u implementirali, blisko povezana sa sistemskim dijelom
izgradnje i upravljanja digitalnom zbirkom. Prije svega radi se o (polu)
automatizaciji postupaka digitalizacije, obrade i arhiviranja od pocetne
do konacne faze, dakle govorimo o postupku digitalizacije kao usluzi za
svakoga.

Na podrudju interakcije mreZznog mjesta s korisnikom predstavit ¢emo
integraciju alata za vizualizaciju bibliografskih podataka na portalu
digitalne knjiznice. Naime, interaktivnim grafikonima korisniku moZemo
jasnije predstaviti relacije medu podacima, ¢ime mu poboljSavamo
korisnicko iskustvo.

Ponuda autorski zasti¢enih djela predstavlja poseban izazov zbog
nadzora upotrebe i sprecavanja dijeljenja grade na internetu. Predstavit
¢emo nasa iskustva s ovom problematikom i koristena rjeSenja.

Agregiranje bibliografskih podataka u strane portale i repozitorije
znanja omogucava nam Sirenje i ve¢u upotrebu grade i izvan
interaktivne upotrebe mreznoga mjesta digitalne knjiznice. Predstavit
¢emo znacaj agregiranja podataka.

Medu funkcionalnostima koje uvodimo u Digitalnu knjiZnicu Slovenije
treba naglasiti i razvrstavanje grade na osnovi upotrebe algoritama za
odredivanje podudaranja. Korisniku tako preko samo jedne polazne
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toCke nudimo vise boljih podataka dobivenih iz razlicitih mreznih
servisa.

MreZni protokoli i tehnicke mogucnosti interneta nude nam mnogo. U
kojoj mjeri koristimo mogucnosti koje su nam na raspolaganju i gdje
nastaje usko grlo?

Klju€ne rije€i: otvoreni podatci, vizualizacija podataka, procesi
digitalizacije, zastita autorskih prava, nacionalni agregator za podrucje
kulture, mrezni servisi

Komunikacija lokalne povijesti kroz
digitalnu zavi€ajnu gradu
Marina Krpan Smiljanec
Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu
mkrpansmiljanec®@nsk.hr

SaZetak

Lokalna povijest je ishodiste zavicajne zbirke. IzuCavanje lokalne
povijesti podrazumijeva interdisciplinarni pristup, a izgradnja zavicajne
zbirke te potom njezina prezentacija i komunikacija ciljano, promisljeno
zavicajne zbirke mora posjedovati temeljna znanja znanstveno-
istrazivackog rada, lokalne povijesti, sposobnost interpretacije i analize
dobivenih informacija, komunikacijske sposobnosti radi suradnje s
lokalnim kronicarima, ali i struénjacima iz drugih znanstvenih podrudja.
Bez navedenih uvjeta, zavicajna zbirka i njezina prezentacija su krnje,
nedostatne, a postavlja se i pitanje opravdanosti njezine digitalizacije.
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Osim izgradnje fonda i istraZivanja lokalne povijesti, zadatak zavicajnih
zbirki je komunikacija i prezentacija sadrZaja koji se mogu realizirati
putem tradicionalnih (izlozbe, predavanja, radionice itd.) te elektronickih
oblika (mrezna stranica, virtualna izloZba, drustvene mreze, blogovi,
wiki servisi, newsletter, e-knjiga itd.), gdje potonji namecu potrebu
digitalizacije.

Temeljni razlozi za digitalizaciju grade zavicajne zbirke uocljivi su u
potrebi njezine Siroke dostupnosti, pobolj$anju knjiZni¢nih usluga
prosirenijoj grupi korisnika, ali i ogranicenju uporabe vrlo vrijednih,
vidu stvaranja virtualne zbirke sintezom i integracijom grade koja je
rasprsena.

Najces¢i nacin prezentacije zavicajne zbirke je putem mreznih stranica
zbirke s krajnjim ciljem stvaranja zajednic¢kog portala zavicajnih zbirki ili
neke od zavicajnih tema. Takav portal ne bi trebao biti puko navodenje
pojedinacnih zaviCajnih zbirki, nego zahtijeva dodatna obrazloZenja,
stvaranje poveznica medu njima, jer u konacnici cilj takvog portala je
dati Sto cjelovitiju sliku zavicajnih povijesti (npr. zavicajaca, zavicajnih
kalendara itd ). Tako npr. portal koji, izmedu ostalih, govori o zavicajcu
Franji Markovicu iz Krizevaca, a spominje njegov znacaj kao urednika
znamenitog Casopisa Vijenac, treba povezati s digitaliziranim casopisom
u NSK. Isti slucaj je s Vukotinovicem i Casopisom Kolo. U realizaciji
zajednickog portala treba voditi racuna o ve¢ digitaliziranoj gradi te ju
iskoristiti.

Bududi da su stare razglednice s motivima gradova i mjesta jedna

od najcesce digitalizirane grade, kroz zajedni¢ku mreznu stranicu
zavicajnih zbirki moZze se stvoriti portal Gradovi i mjesta lijepe nase

na starim razglednicama. Ovaj aspekt zahtijeva posebna znanja
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knjiznicara. Poznavanje deltiologije podrazumijeva sagledavanje ove
vrste grade kao grafickog, komunikacijskog i informacijskog medija,
koje sve je potrebno prezentirati, a $to u Hrvatskoj nije slucaj.

Na zajednic¢koj mreznoj stranici zavicajnih zbirki zasebno mjesto treba
zauzimati usmena povijest, koju je potrebno konacéno rabiti, a potom

i prezentirati kao jedan od najznacajnijih izvora lokalne socijalne
povijesti. Teme usmene povijesti, sukladno uvjetima, odreduje svaka
knjiZnica ponaosob.

Kljuéne rijeéi: lokalna povijest, zavitajna zbirka, digitalna zavicajna
grada

Digitalna zbirka ZapreSica
Marija Bartoli¢
KnjiZnice grada Zagreba — Gradska knjiZnica Ante Kovacica Zapresi¢
marija.bartolic1 @gmail.com

SaZetak

Digitalna zbirka Zapresi¢a novi je projekt Gradske knjiZnica Ante
Kovacica iz Zapresica u okviru kojega ¢e knjiznica objavljivati e-izdanja
autora zapresickoga kraja te digitalizirati najvrjedniju gradu Zavicajne
zbirke kroz tri nakladnicka niza: Zapresicki autori online, Djecji digitalni
kutak i Digitalizirana bastina zapresickoga kraja.

U okviru nakladni¢kog niza Zapresicki autori online knjiZnica ¢e pruzati
potporu autorima zapresickog kraja, objavljujuci e-izdanja njihovih
knjizevnih djela te djela znanstvenog karaktera tematski vezanih uz
zapresicki kraj. Procjenu vrijednosti i odabir radova koji ¢e se objaviti
vrsit ¢e UredniStvo izdanja, koje se sastoji od djelatnika KnjiZnice i
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uglednih vanjskih suradnika. Nakladnicki niz Djecji digitalni kutak
namijenjen je digitalizaciji ve¢ postojecih i objavi e-izdanja novih
radova djece-autora nastalih u okviru dugogodisnjega knjiznicnog
projekta Poetski susreti djece Zapresica i projekta u pripremi Natjecaj
za slikovnicu. U nakladnickom nizu Digitalizirana bastina zapresickoga
kraja digitalizirala bi se i time zastitila i Siroj javnosti ucinila dostupnom
najvrjednija grada ZaviCajne zbirke zapresic¢ke knjiZnice.

Za objavu e-izdanja i digitaliziranje grade koristit ¢ce se sustav INDIGO
te ¢e ta grada biti pohranjena na portalu Digitalne zbirke KnjiZnica
grada Zagreba (https://digitalnezbirke.kgz.hr/), ¢ime ¢e Digitalna zbirka
ZapreSica postati jedna od digitalnih zbirki buduce hrvatske digitalne
knjiZnice, kao i Europeane.

Cilj projekta je da knjiznica svoju funkciju sredisnjega kulturnog i
informacijskog mjesta te Cuvara i promotora zavicajne bastine prosiri
i novim djelatnostima u digitalnom okruZenju u svrhu Sto bolje
dostupnosti informacija.

Kljuéne rije€i: digitalizacija, digitalna zbirka, nakladnistvo, e-knjiga,
zavicajna zbirka, zavi¢ajna bastina
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MreZa i usluge pokretnih knjiznica u Republici
Hrvatskoj
Iva Pezer
Gradska knjiznica i ¢itaonica Vinkovci
iva@gkvk.hr
Frida Bis¢an
Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu
fbiscan@nsk.hr

SaZetak

U izlaganju ce biti predstavljena mreza bibliobusnih sluzbi Republike
Hrvatske, opseg njihova rada i usluge koje pruZaju svojim korisnicima.
Poseban naglasak bit ¢e na kontinuiranoj kampanji Komisije za
pokretne knjiZnice u zagovaranju na lokalnoj i nacionalnoj razini,

a tice se daljnjeg razvoja mreZe pokretnih knjiznica u RH. Kroz
suradnju s drugim vrstama knjiZnica ukazat ¢emo na povezanost svih
vrsta knjiZnica kroz pravo na pristup informacijama i cjeloZivotnom
obrazovanju za sve.

Znacajan dio rada bibliobusnih sluzbi ¢ini suradnja na medunarodnoj
razini koja se provodi sudjelovanjem na stru¢nim skupovima i
kontinuiranom razmjenom informacija s primjerima dobre prakse.

Kjuéne rijeci: mreza pokretnih knjiznica, usluge, kampanja,
zagovaranje, medunarodna suradnja.
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Hrvatska knjiZnica za slijepe u gostima
Jelena Lesaja
Hrvatska knjiznica za slijepe, Zagreb
jelena.lesaja@hkzasl.hr

SaZetak

Hrvatska knjiznica za slijepe ve¢ niz godina suraduje s narodnim
knjiZznicama u drZavi. Tako Sirimo svoje usluge na lokalnu zajednicu
te samim time radimo na integraciji specifi¢ne korisnicke populacije.
Takoder, osim slijepim i slabovidnim ¢lanovima, nase su usluge
namijenjene svim osobama koje ne mogu iz nekog razloga citati
standardni tisak. Suradnja s narodnim knjiznicama pomaZe nam

u lakSem detektiranju potencijalnih krajnjih korisnika, uéenika s
teSkocama u Citanju i disleksijom. Na koje nacine se suradnja provodi,
gdje smo sve gostovali, Sto predstavili, kakav je bio odaziv i kako
moZemo dodi do vas (i vi do nas) te Sto bi joS mogli uciniti za bolju
suradnju i kvalitetnu povezanost, saznat Cete iz kratke prezentacije.

Klju€ne rijeci: osobe s tesko¢ama Citanja, Hrvatska knjiZnica za
slijepe, suradnja s narodnim knjiznicama
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Iskustva KnjiZnice i €itaonice ,,Fran Galovi¢*
Koprivnica u digitalizaciji grade i upravljanju
digitalnim preslikama
Josipa Strmecki
KnjiZnica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢“ Koprivnica
josipa@knjiznica-koprivnica.hr

SaZetak

Izlaganje ce predstaviti desetogodisnju, sustavnu praksu Knjiznice i
Citaonice ,Fran Galovi¢“ Koprivnica u razlicitim projektima digitalizacije
i prezentacije uglavnom zavicajne grade. Opisat ¢e se uklju¢enost u
moderne tokove informacijske tehnologije s naglaskom na digitalizaciju
i lokalni primjer rada na oCuvanju i najsiroj dostupnosti zavicajne
bastine svima zainteresiranima.

Rijec je o projektima kojima se digitalizirala zavicajna periodika (2008.
»,Glas Podravine” - lokalne novine s najduZom tradicijom izlaZenja

te izbor koprivnickog tiska iz fonda Zavicajne zbirke), zbirka starih
razglednica Koprivnice i okolice (2011.), uspostavio portal Fran

Galovi¢ Online (2009.) i portal Koprivnicka kulturna bastina (2013.),
ostvario projekt Obiteljska sjec¢anja Koprivnicanaca i Podravaca na Prvi
svjetski rat u okviru nacionalne kampanje ,Europeana 1914.-1918.“ te
realizirala virtualna izloZba ,Koprivnica i Prvi svjetski rat” (2016.).

Odabirom grade koju se digitaliziralo, Knjiznica obogacuje lokalnu
i nacionalnu kulturu, doprinosi razvoju drustva znanja, ukljucuje se
u globalne trendove. Valja naglasiti inicijativu u osnivanju prvoga
lokalnoga digitalnog repozitorija na nacionalnoj razini na kojemu
se pohranjuje izabrana grada koprivnicke knjiZznice, muzeja te
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varazdinskog arhiva. Repozitorij takoder predvida suradnju s drugim
institucijama, stru¢njacima i pojedincima, a sve u cilju promocije kulture
i kulturne bastine koprivnickog kraja. Ukazat ¢e se i na tekuce probleme
u Sirem i uzem poslovnom okruZenju — nedostatak nacionalne
platforme za digitalizaciju kulturne bastine, potreba redefiniranja
vlastite dosadasnje politike digitalizacije s obzirom na reducirane
financijske i organizacijske mogucnosti. Tu je i problem ocuvanja
vlasniStva nad postojeéim digitaliziranim bazama, kao i o€uvanja
digitalnih zapisa u mreznom okruZenju uopce. Vazan je i problem
lokalne kooperativnosti te kakve implikacije ima trZiste na poslovanje

i funkcioniranje knjiZnice po pitanjima daljnje digitalizacije odabrane
grade. U takvoj situaciji i okruZenju KnjiZnica je prinudena sama
pripremiti novu strategiju buduceg rada, traziti i pronalaziti (unutar
vlastitih mogucnosti) rjeSenja trajne pohrane i pristupa digitaliziranim
sadrzajima. To znaci suradnju s novim partnerima — profesionalnim
tvrtkama koje pruzaju informaticke usluge u digitalizaciji, pomno
biranje i planiranje daljnjih projekata te izvora financiranja.

Kljuéne rijeci: digitalizacija, projekti, lokalni digitalni repozitorij,
Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢* Koprivnica, upravljanje digitalnim
preslikama
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Interakcija i komunikacija u knjiznici i izvan nje
Ismena Mei¢, Sanja Repani¢ Blazicko i Andrea Sinkovski Jandri¢
KnjiZnice grada Zagreba — Gradska knjiZnica
ismena.meic@kgz.hr, sanja.repanic@kgz.hr, andrea.sinkovski@kgz.hr

SaZetak

Knjiznica je oduvijek bila komunikacijsko susretiste, mjesto interakcije i
razmjene ideja.

Davne 1960. godine u prostoru knjiZnice, na tribini Knjizevni petak,
sudjelovao je J. P. Sartre. Posjetitelji tribine postavljali su pitanja
jednom od najznacajnijih filozofa toga vremena te raspravljali o mnogim
zanimljivim temama. | danas se u knjiznici organiziraju knjiZzevne i
znanstvene tribine s uglednim gostima, od kojih se KnjiZevni petak i
tribina Eppur si muove snimaju, a snimke objavljuju na servisu Youtube.

Na primjeru ovih dviju tribina koje se odrzavaju u Gradskoj knjiZnici
pokazat Ce se sinergija stvarnog i virtualnog prostora te mogucnosti
interakcije korisnika u knjiZnici i izvan nje. Osnovna intencija ciklusa
znanstvenih tribina Eppur si muove, koji je pokrenut 2014. godine,

jest upoznavanije Sire javnosti s nekim temeljnim postavkama i
dosezima moderne znanosti. U stvarnome prostoru knjiznica je
postala okupljaliSte znanstvenika razli¢itih profila te posjetitelja koji su
zainteresirani za ove teme. Novi mediji su omogucili da se, zahvaljujudi
videomaterijalu koji se u cijelosti postavlja na mreZne stranice, ova
diskusija nakon stvarne, preseli u virtualni prostor. Pedesetak stvarnih
posjetitelja u virtualnome prostoru vrlo Cesto postaje par tisuca
gledatelja, nakon Cega se odvijaju zanimljive rasprave na Facebooku

ili drugim drustvenim mreZzama. Tijekom rasprava stvaraju se novi
sadrzaji, nastali upravo interakcijom u prostoru Knjiznice, ali i u
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virtualnome prostoru. Takoder, u sklopu programa Tribine integrirali
smo i druge sadrZaje koje KnjiZnica nudi. U okviru novih iskustava u
izlaganju e se predstaviti i tribina KnjiZevni petak.

U ovome kontekstu, Gradska knjiZnica se pokazala kao mjesto koje
moZe objediniti i zadovoljiti mnoge potrebe korisnika koji Zele razvijati
svoja znanja i kreativne potencijale te biti ukljuceni u sve segmente
ljudske zajednice. Nove tehnologije su tu, ali nacini njihova koristenja te
razvijanje samosvjesnog pojedinca koji ¢e moci odlucivati o sebi, ali i o
dobrobiti zajednice, umnogome je zadaca i moderne knjiZnice, kao Sto
smo ovim primjerima nastojali pokazati. Na tragu onoga Sto je anticka
zajednica imala u Agori, knjiZnica se pokazuje upravo kao nezamjenjivo
mjesto, susretiste — jedno od rijetkih koje danas moZe ostvariti ovaj
ideal.

Klju€ne rije€i: interakcija, komunikacija, virtualni prostor, drustvene
mreZe, digitalno okruZenje, mrezne stranice, nove tehnologije,
promidZba knjiznice, javni prostor, tribine
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Usluga rezervacije i provjere statusa grade u
mreZznome katalogu KnjiZnica grada Zagreba
Maja Bodis
KnjiZnice grada Zagreba - Gradska knjiZnica
maja.bodis@kgz.hr

Tea Grasic¢ Kvesic¢
Knjiznice grada Zagreba — Knjiznica Tina Ujevica
tea.grasic.kvesic@kgz.hr

Ivan Jeli¢
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica BoZidara Adzije
ivan.jelic®kgz.hr

SaZetak

Novina koju je donijelo preoblikovanje mreznoga kataloga, od
objavljivanja 2013. godine, jest usluga provjere statusa grade dostupna
¢lanovima i korisnicima KnjiZnica grada Zagreba. Cilj je bio omoguciti
jednostavniji i u¢inkovitiji prijelaz od otkrivanja informacije do isporuke
pronadene informacije krajnjemu korisniku i povezati tradicionalne
usluge knjiznica s novim, modernim uslugama u skladu s potrebama
korisnika mreznog kataloga koji Zele koristiti usluge knjiznice na
daljinu.

Pocetkom 2017. godine napravljen je korak naprijed u poboljsanju
usluga mreZnoga kataloga uvodenjem mogucnosti rezervacije
zaduZene knjizni¢ne grade. Prakti¢nost ove usluge je nepobitna
cinjenica jer ¢lanovi KnjiZnica grada Zagreba nisu ograniceni radnim
vremenom KnjiZnice, a knjiznicarima je osigurana fleksibilnost u radu
jer na upite mogu odgovarati kada za to u radnom danu imaju najvise
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vremena. Informacija vise nije ovisna o obliku ili fizi¢koj lokaciji, a
pristup internetu korisnicima nudi Sirinu dostupnih izvora kojima
knjiznice jednostavno ne mogu parirati. KnjiZnice u digitalnom dobu
trebaju taj objektivni izazov pretvoriti u svoju prednost, otvarajuci vrata
novim korisnicima i koristeci svaku priliku za povecanje vidljivosti
istancane dubine knjizni¢noga fonda, svojega rada i napose same fizi¢ke
lokacije knjiznice.

Cilj izlaganja je kroz razvoj usluge rezervacije i provjere statusa u
mreznome katalogu prikazati kako je u KnjiZznicama grada Zagreba
prepoznata potreba razvoja novih, mreZno usmjerenih usluga koje
omogucuju bolju vidljivost, a s time u vezi i vecu fizicku posjecenost
knjiZznica u mreZi.

Kljuéne rijeéi: Knjiznice grada Zagreba, mrezni katalog, rezervacija
grade, provjera statusa grade, usluga na daljinu, mreZno usmjerena
usluga

Promocija knjiZni€nih dogadanja i usluga je
komunikacija s ciljem
Svjetlana Ciglar i Martina Domad¢inovi¢
Knjiznice grada Zagreba — KnjiZnica Vladimira Nazora
svjetlana.ciglar@®kgz.hr, martina.domacinovic@kgz.hr

SaZetak

Pracenjem statistike posudbe knjizni¢ne grade u KnjiZnici Vladimira
Nazora kroz posljednjih pet godina, primje¢ujemo kontinuirani rast
usprkos smanjenoj nabavi zbog nedostatka financijskih sredstava.
Rast posudbe knjiga pokusavamo objasniti snaZnijom programskom
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aktivnoscu te oglasavanjem koje prepoznaje korisnika i prilazi mu
skupno i pojedinacno, klasi¢nim putovima i koristeci nove tehnologije.

Uzevsi u obzir da svaki kanal komunikacije ima svoje korisnike,
proveli smo anketu kojom smo nastojali doznati koje informacijske
kanale preferiraju nasi korisnici te kako ih ojacati i prosiriti.

Osluskuju¢i moderna vremena, koristimo se novim tehnologijama. Na
prvome su mjestu mreZne stranice KGZ-a koje pruZaju brojne online
usluge, predstavljaju projekte, ali istovremeno sluZe i oglasavanju.
Prateci statistiku posjeta mreZnim stranicama, primijetili smo
povecan posjet realnim knjizni¢nim prostorima.

Neizostavne su drustvene mreZe: Facebook stranica KGZ-a, YouTube
kanali, WhatsApp grupe, virtualne izloZbe... 0d 2016. godine nase
redovite korisnike informiramo putem newslettera. Ovaj nacin
komunikacije pokazao se izvrsnim jer se korisniku obracamo
pojedinacno i nudimo mu pregled svih dogadanja u sljedecih mjesec
dana.

Osnovna teza ovog izlaganja jest da smisljeno oglasavanje knjiZni¢nih
dogadanja i usluga razli¢itim kanalima komunikacije, s naglaskom na
koristenju novih medija i internetskog marketinga, kojim se obuhvaca
Sirok krug potencijalnih korisnika, ali omogucava i personalni odnos s
njima, bitno doprinosi i temeljnoj, klasi¢noj usluzi knjiznica.

Promocija knjizni¢nih dogadanja i usluga je komunikacija s ciljem — u
fokusu je popularizacija knjige i Citanja.

Kljuéne rijeci: komunikacija, nove tehnologije, marketing,
oglasavanje, drustvene mreZe, newsletter, promocija
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Uloga knjiZni€ara u izradi mreznih stranica
knjiZnice
DraZenka Robotic i Maja Klisuri¢
Gradska knjiznica Samobor
drazenkarobotic@gmail.com, maja.cvetkovic@gks.hr

SaZetak

Polazeci od idejne koncepcije knjiZznice kao mjesta okupljalista
stanovnika, mjesta susreta i simboli¢nih i stvarnih razmjera, mjesta na
kojemu su jednako vazni vidljivost, prisutnost i ukljuivanje korisnika,
dostupnost, pristupacnost, informiranost i promidzba, usluga knjiZnice
koja u sebi sadrzi sve navedeno upravo su mreZne stranice.

MrezZne stranice kao vizualni identitet knjiZnice u virtualnome svijetu
postale su imperativ za dobar marketing i kvalitetno i uspjesno
poslovanje. Ako imamo na umu da su ciljevi mreZnih stranica
predstavljanje knjiznice, ponuda zbirki, pristup izvorima na daljinu,
laksa komunikacija s korisnicima te privlacenje novih korisnika, onda je

sev s

Promatramo li mreZne stranice kao komunikacijsko sredstvo uz koje
se vezuje formiranje korisnickih skupina koje ¢e primati odredene
usluge, onda su osnovne karakteristike kvalitetne mrezne stranice
dostupnost i dobra pretrazivost te privlacan i primjeren dizajn.
Informacije se moraju aZurirati redovito i na vrijeme te moraju biti
pitanje koliko i kako knjiZnicar odlucuje u odabiru softvera i 0 samom
izgledu stranica, a koliko je samo osoba koja aZurira podatke.
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Pokusat ¢emo odgovoriti na pitanje je li vazno da knjiznice i knjiznicari
imaju utjecaja na odabir softvera i na izgled stranica na primjeru
Gradske knjiznice Samobor, usporedujuci staro i novo mreZzno mjesto
Knjiznice.

Klju€ne rije€i: vizualni identitet knjiznice, komunikacijsko sredstvo,
dostupnost, redovitost, aZuriranost

IstraZivanje opce informiranosti te educiranje
korisnika o online uslugama Narodne knjiZnice
»Petar Preradovi¢“ u Bjelovaru
Slaven Pejic¢
Narodna knjiznica ,Petar Preradovic” Bjelovar
spejic31@gmail.com

SaZetak

Rad se temelji na anketi provedenoj tijekom prosinca 2016. godine na
reprezentativnom uzorku od 100 ispitanika Studijskog odjela Narodne
knjiznice ,Petar Preradovi¢” u Bjelovaru, Sto ¢ini 10% populacije koja
koristi usluge Studijskog odjela. Od toga su studenti najzastupljeniji sa
60%, srednja Skola s 20%, visoko obrazovani s 15% te ostali gradani s
5%. IstraZivanje je provedeno uz pomo¢ anketnog upitnika, u kojemu
su se traZile informacije o frekventnosti posjete Knjiznici, vrsti najcesce
koristene grade, koristenju interneta te uslugama zasnovanima na
istom te jesu li voljni sudjelovati u edukacijama ciji bi cilj bio upoznati ih
s knjizni¢nim uslugama koje se temelje na mreznoj tehnologiji.

Cilj je anketiranja bio utvrditi stvarno stanje upucenosti korisnika u
usluge koje pruza Studijski odjel.
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Na osnovi ankete, koja je bila putokaz, organizirale su se edukacije na
kojima su se korisnici upoznali s online uslugama koje pruza Studijski
odjel. Nakon zavrsetka edukacije korisnici bi dobili na ispunjavanje
anketni upitnik u kojemu bi izrazili svoje dojmove te se izjasnili je li

im edukacija koristila i u kojoj mjeri. Nadalje, izraZavali su misljenje o
tome jesu li usluge koje knjiZnica pruZza za njih korisne te hoce liih u
buducnosti koristiti.

U konacnici je cilj bio poboljsati koristenje kompletnih resursa, sto je
moguce postici uz stru¢nu edukaciju korisnika.

Klju€ne rije€i: edukacija korisnika, elektronicki izvori, studijski odjel
knjiZnice, knjiznicne online usluge

SrediSnja manjinska knjiZnica u digitalnome
prostoru
Katarina Todorcev Hlaca
KnjiZnice grada Zagreba — Gradska knjiZnica
katarina.todorcev@kgz.hr

SaZetak

Sredisnja manjinska knjiZnica osvaja digitalni prostor prije svega zbog
svoje zadace pruzanja usluga korisnicima izvan sjedista u matic¢noj
narodnoj knjiZnici, $to podrazumijeva komunikaciju s korisnicima,
online rezervaciju, digitalizaciju zavi¢ajne zbirke i izdanja koja izlaze

u Hrvatskoj u malim nakladama, izradu i plasman virtualnih uradaka
(bilten, izloZba, posjet knjiznici, snimka dogadaja), nabavu i koristenje
e-knjiga te njihovu dostupnost.
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Osvajanje digitalnog prostora manjinskoj knjiZnici je prije preduvjet
opstanka nego pomodna suvremena tendencija. S druge strane, za
razliku od narodnih knjiZnica kojima je bitno da podatci koji se inace
nalaze na razli¢itim mjestima budu lako su dostupni na jednome
mjestu, za manjinske knjiznice vrijedi upravo suprotno: podatci koji
se prikupljaju na jednome mijestu, trebaju biti dostupni korisnicima u
cijeloj Hrvatskoj.

U svrhu potvrde koliko uspjesno danas manjinske knjiZnice koriste
mnogobrojne digitalne moguénosti, bilo je provedeno anketiranje
voditelja te su stvoreni zakljucci iz kojih je razvidno u kojem smjeru
mreZa manjinskih knjiznica mora djelovati da bi sve sredisnje manjinske
knjiZznice mogle zajedno napredovati prema povezivanju u jednu
aplikaciju preko portala narodnih knjiZnica i mrezne stranice HKD-a te
izdavati publikacije u digitalnom obliku.

Kljuéne rije€i: sredisnja manjinska knjiZnica, digitalni prostor,
virtualni uradak, dostupnost podataka, digitalizacija izdanja, zajednicka
aplikacija
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Koncept multikulturalnosti kao smjer razvoja
narodnih knjiZnica
Jasmina Milovc¢i¢ i Vedrana Kovac Vrana
Gradska knjiZnica ,Ivan Goran Kovaci¢" Karlovac
jasmina@gkka.hr, vedrana@gkka.hr

Irena Muc
KnjiZznica Mirana Jarca Novo mesto, Slovenija
irena.muc@nm.sik.si

SazZetak

Vijece Europe isti¢e nezaobilaznu ulogu interkulturnog dijaloga,

koji omogucuje prevladavanje podjela te priznavanje razlicitih
identiteta. Buduc¢nost kulturnih politika Europske unije temelji se na
multikulturalizmu i interkulturnom dijalogu, koji spadaju u prioritetna
podrucja europske kulturne strategije. Smjer razvoja europske kulturne
politike jest dinamika kulturne razmjene, a ne puko supostojanje
razlicitih kultura.

U tom smjeru djeluje i SrediSnja knjiZnica Slovenaca u RH, jedna od
deset knjiZnica nacionalnih manjina, koja djeluje u okviru Gradske
knjiznice ,Ivan Goran Kovacic¢“ u Karlovcu.

U izlaganju Zelimo predstaviti program koji provodimo s Knjiznicom
Mirana Jarca Novo Mesto, naSom dugogodiSnjom partnerskom
knjiznicom, s kojom zajednicki realiziramo mnoge programe s podrucja
multikulturalnosti. Rijec je o programu Potpore razvoja knjizni¢ne
djelatnosti u susjednim zemljama, u ovom slucaju programi koji se ticu
Slovenaca u Republici Hrvatskoj. Program se provodi ve¢ drugu godinu
zaredom, a financijski ga podupire Ministarstvo kulture Republike
Slovenije. Kljucni ciljevi ovoga programa su: omogucditi pristup
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knjizni¢noj gradi i uslugama za Slovence u inozemstvu, razvijati kulturu
citanja i informacijsko opismenjavanje te poticati stru¢nu suradnju s
knjiznicama u prekograni¢cnom podrudju.

Kljuéne rijeéi: multikulturalizam, kulturna razmjena, prekogranicni
razvoj, kultura ¢itanja, informacijska pismenost

KnjiZnica Sesvete kroz suradnicke projekte
Ivan Babic
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica Sesvete
ivan.babic@kgz.hr

Iva Klak Mrsi¢
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica Jelkovec
iva.klak.mrsic@kgz.hr

Keti Krpan
KnjiZnice grada Zagreba - KnjiZnica Sel¢ina
keti.krpan@kgz.hr

SazZetak

Projekt KnjiZnica grada Zagreba , Ja Citam" pokrenut je pocetkom

ove godine u suradnji s Gradom Zagrebom, a sa svrhom poticanja
citanja djece i mladih od samog rodenja. U prvoj fazi provedbe projekta
Knjiznice grada Zagreba i Grad Zagreb omogucili su svoj djeci i mladima
do 15 godina starosti besplatan upis u mreZu knjiZnica, u skladu sa
Strategijom Knjiznica grada Zagreba 2014. - 2020.

U izlaganju ¢emo pokazati nekoliko programa i projekata koje, u
suradnji s razlicitim segmentima civilnoga drustva, knjiznice provode
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s namjerom promicanja Citanja. Projekt pokrenut 2001. godine pod
nazivom Kulturni ¢etvrtak u Sesvetama danas podrazumijeva ove
aktivnosti: Sesvetski pjesni¢ki maraton, Stihotron, Citateljski klub —
Citafora, Moja himna, Pisanje i knjizni¢ari, Po Sesvetama i sesvetskom
prigorju, KnjiZevni kulturni lift. Uz kontinuirane aktivnosti na odjelima
za djecu i mlade, kao i na odjelima za odrasle, knjiznice su se ukljucile u
dodatne projekte i partnerstva.

U izlaganju ce se prikazati utjecaj novoga projekta Knjiznica grada
Zagreba ,Ja ¢itam“ na broj korisnika Knjiznice prema podacima iz
polugodisnjeg izvjestaja o radu KnjiZnica grada Zagreba za 2017.
godinu, a u usporedbi s podatcima iz prosle godine.

Svrha rada je pruziti bolji uvid u specifi¢nosti funkcioniranja mreze
knjiZnica, vaznost meduknjiZni¢ne suradnje te utjecaj na navike i
zadovoljstvo korisnika koji knjiznice prepoznaju kao dostupne ustanove
znanja, kulturne raznolikosti i stvaralackog izraza, ali takoder i kao
prostor smislenog provodenja slobodnog vremena s mogucnostima za
cjeloZivotno ucenje.

Kljuéne rijeci: Knjiznice grada Zagreba, poticanje Citanja, knjizni¢ne
usluge, korisnici
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Nacionalna kampanja “Citaj mil” - rezultati i utjecaj
na zajednicu
Kristina Cunovi¢
Gradska knjiznica ,lvan Goran Kovacic¢®, Karlovac
kristina@gkka.hr

Danijela Petri¢
KnjiZnica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢“ Koprivnica
danijela@knjiznica-koprivnica.hr

SaZetak

IstraZivanje Komisije za knjiZni¢ne usluge za djecu i mladeZ HKD-a,
provedeno 2011. godine, ukazuje na to da hrvatske knjiznice sve
intenzivnije razvijaju usluge za bebe i djecu rane dobi i njihove
roditelje, pocevsi od besplatnog ¢lanstva za bebe, predavanja
zaroditelje, igroteka, programa za bebe i roditelje do suradnje s
drugim organizacijama i stru¢njacima. Knjiznice takoder suraduju

s mnogobrojnim stru¢njacima u lokalnoj zajednici, rodiliStem i
pedijatrima, no zajednicke aktivnosti prosirile su se tek pokretanjem
kampanje ,Citaj mil“, prve nacionalne kampanje za poticanje &itanja
naglas djeci od rodenja.

Hrvatski djecji knjiznicari, svjesni koliko su rana i obiteljska pismenost
vazni temelji za buducnost svakoga djeteta, u posljednje Cetiri godine
usmjeravaju mnogobrojne usluge i aktivnosti u kampanji k suradniji
obitelji i knjiznice. U akcijama i dogadanjima kampanje, u kojima je
sudjelovalo vise od Cetrdeset tisuca djece i roditelja, organizirane

su izloZbe kvalitetnih slikovnica na djecjim odjelima, predavanja

za roditelje o vaZnosti Citanja naglas, Citanja prica za laku no¢ na
lokalnim radio-postajama, Citanja prica u knjiznicama (bajkaonice,
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obiteljske priaonice, Citanje prica na stranim jezicima i sl.) i gradskim
trgovima, otvorene su brojne male knjiZnice (libroteke, zbircice) u
djecjim vrti¢cima i pedijatrijskim ambulantama, a knjiznice biljeze
porast upisa predskolske djece. U kampanii ,Citaj mil“ isti¢emo da

je meduinstitucionalna suradnja od presudne vaZnosti jer samo
organiziran, sveobuhvatan i dobro osmisljen rad Sire zajednice s
obiteljima moZe pridonijeti sustavnom razvoju rane pismenosti. Boljoj
povezanosti svih sudionika u poticanju ¢itanja djeci od najranije dobi
uvelike je doprinijela i promocija Kampanje putem drustvenih mreZa.
Izradene su Facebook i Twitter stranice Kampanje te mrezZna stranica
na kojoj, pored knjiZnicara, sve aktivnosti vezane uz poticanje Citanja
objavljuju i odgojitelji, zdravstveni djelatnici i drugi suradnici Kampanje.
Zahvaljujuci poveznicama na mreznim stranicama knjiznica Sirom
Hrvatske, Kampanja je dostupnija ne samo stru¢nim suradnicima vec i
roditeljima.

Aktivnosti kampanje pridonose kvaliteti Zivota djece i roditelja u
Hrvatskoj zahvaljujuci inovativnosti, volonterskom angaZzmanu i
zajednickoj suradnji stru¢njaka Hrvatskoga knjiznic¢arskog drustva,
Hrvatskoga pedijatrijskog drustva, Hrvatskoga Citateljskog drustva,
Hrvatske udruge istraZivaca djecje knjizevnosti, Hrvatskoga
logopedskog drustva i UNICEF-a s ciljem da se promicanje rane
pismenosti i kulture ¢itanja u obiteljima kontinuirano provodi i u
nadolaze¢im godinama. Vrijednost kampanije ,Citaj mil” pokazuije i
nominacija za najprestizniju medunarodnu nagradu u svijetu djecje
knjige: Astrid Lindgren Memorial Award - ALMA 2017.

Klju€ne rije€i: rana pismenost, nacionalna kampanja, Citanje naglas,
meduinstitucionalna suradnja
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Kamra - digitalizirana kulturna bastina slovenskih
regija (2006. - 2016.) - pregled
Srecko Macek, Robert OZura i Andreja Videc
Osrednja knjiznica Celje
srecko.macek®@knjiznica-celje.si, robert.ozura@knjiznica-celje.si
andreja.videc@ knjiznica-celje.si

SaZetak

Portal Kamra pokrenut je 2006. godine suradnjom Nacionalne i
sveuciliSne knjiznice (NUK), slovenskih regionalnih knjiznica i Udruge
narodnih knjiznica Slovenije. Osmisljen je kao ¢etverogodisnji projekt
(2004. - 2008.), financiran od strane Ministarstva kulture Republike
Slovenije, koje i danas financira troSkove upravljanja, urednistva i
razvoja portala.

Godine 2007. partneri su utemeljili konzorcij Kamra. Radna grupa
projekta brinula je o razvoju portala i zajedno s regionalnim urednicima
sklapala partnerstva izmedu knjiZnica, muzeja, arhiva, itd. Konzorcij

je djelovao do kraja 2010. godine, a od 2011. upravljanje portalom
preuzima Sredisnja knjiZnica Celje, u kojoj je i sada glavno urednistvo.

Zajedno s urednicima u regijama i suradnicima razlicitih institucija brine
se o razvoju portala i koordinira objavljivanje novih sadrZaja. Nadzorni
odbor, u kojemu su direktori knjiZnica i predstavnik Udruge narodnih
knjiznica Slovenije, nadzire cjelokupan projekt.

Uspostava zaviCajnog portala Kamra odaziv je na potrebe zajednice
u kojoj djeluju slovenske narodne knjiZnice i njihove zavicajne zbirke.
Istovremeno je ovo prvi zajednicki projekt regionalnih narodnih
knjiznica, koji povezivanjem slovenskih knjiznica, muzeja, arhiva i
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drugih institucija i pojedinaca u regiji, nudi korisnicima bogate i valjane
zavi¢ajne informacije na jednome mjestu.

Portal omogucuje slobodni pristup uz odgovarajuce metapodatke
o digitaliziranoj gradi: tekstovi, slike, video i audiomaterijali. Grada
objavljena na portalu Kamra dostupna je na mreZnim stranicama
Europeane (Europska digitalna knjiZnica).

Korisnici mogu i sami aktivno sudjelovati objavljivanjem na portalu,
u tzv. Albumu Slovenije, gdje mogu nakon jednokratne registracije i
sami objavljivati digitalne kopije fotografija sacuvanih u obiteljskim
albumima, pisma, dokumente i ostale predmete gradana Slovenije,
iseljenika kao i onih koji Zive u susjedstvu izvan granica maticne
domovine.

Posjecenost portala u stalnome je porastu. Godine 2012. zabiljeZen
je 242.701 posjet koji su krajem 2016. godine narasli na 1.095.519.
Korisnicima je dostupno 25.497 digitaliziranih objekata, ukljucenih u
445 digitalnih zbirki.

Celjska knjiZnica u partnerstvu s lokalnim tiskanim medijima radi na
kontinuiranoj promociji portala Kamra.

Kljuéne rijeéi: zavicajne zbirke, digitalizacija, mreZni portali, Kamra,
sredisnje regionalne knjiZnice
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Portal narodnih knjiZnica: od informacije do
okupljalista
Dunja Seiter-Sverko
KnjiZnice grada Zagreba — Gradska knjiZnica
dunja.seiter.sverko@kgz.hr

Boris Badurina
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet
Odsjek za informacijske znanosti
boris.badurina@ffos.hr

SaZetak

Portal narodnih knjiznica (www.knjiznica.hr) suradnicki je nacionalni
projekt narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj koji koordinaraju
Knjiznice grada Zagreba. Financijsku potporu Portalu pruza
Ministarstvo kulture.

Prvo predstavljanje Portala 2006. godine temeljilo se na zakljuécima

i dogovorima koordinacije ravnatelja narodnih knjiZnica o brZoj i
ucinkovitijoj informatizaciji u narodnim knjiznicama, a Portal je imao
zadacu pruziti informacije o narodnim knjiZnicama u Hrvatskoj i za
njih kroz sljedece module: adresar, vijesti, dokumenti, primjeri dobre
prakse, izdanja. Deset godina nakon prvog predstavljanja, tijekom
2016. godine, redefiniran je sadrZaj te su dodani novi moduli kroz koje
je pojacana funkcionalnost Portala. U sadrZajnom smislu, on uz adresar
svih narodnih knjiznica u Hrvatskoj, po prvi puta okuplja zavicajne
zbirke narodnih knjiZznica u RH, postaje jedinstveno, nacionalno
pristupno mjesto digitalnim zbirkama narodnih knjiZnica, uspostavlja
infocentar koji upucuje na linkove s informacijama o zaposljavanju,
obrazovanju i sl. knjiznicara u narodnim knjiznicama te organizira i
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informacije o znacajnim projektima koji se u njima odvijaju. Tijekom
2017. godine Portal nastavlja uspostavljati nove sadrZaje koji su od
vaznosti za mjesto i ulogu narodnih knjiZnica te e se i dalje razvijati
prema kreativhome virtualnom okupljalistu.

S obzirom na to da novi sadrZaji zahtijevaju i novi dizajn, bilo je
potrebno mijenjati ga i prilagoditi novim tehnoloskim mogu¢nostima.
Portal je u 2017. godini sadrZajno organiziran na novi nacin sa Zeljom
da navigacija kroz sadrZaj bude jednostavnija. Redizajnom se Zeljelo
postici izgled modernoga informacijskog portala suvremenoga dizajna
s nizom funkcionalnosti koje pruzaju mogucnost lakSe i brze objave
informacija korisnicima. PoboljSani Portal nastavlja ulogu izgradnje
jedinstvenoga pristupnog mjesta uslugama i informacijama o narodnim
knjiznicama u Republici Hrvatskoj.

Klju€ne rije€i: portal, narodne knjiZnice, mreZne stranice, katalog,
digitalne zbirke, zavi¢ajne zbirke

Sredisnji sustav za narodne knjiZnice: upravljanje i
distribucija mreZnih sadrzaja
Dunja Marija Gabriel, Dragana Koljenik i Filip Loncar

Nacionalna i sveuciliSna knjiZnica u Zagrebu
dgabriel@nsk.hr, dkoljenik@nsk.hr, floncar@nsk.hr

SaZetak

Glavna svrha Sredisnjeg sustava za narodne knjiznice (SSNK - http://
knjiznice.nsk.hr/) je povecanje prisutnosti, vidljivosti, dostupnosti i
umreZavanja narodnih knjiznica na podrucju Republike Hrvatske na
internetu.
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Sustav je zamisljen kao srediSnja, interaktivna i modularna mrezna
platforma s dvojnom funkcijom, za razmjenu sadrZaja o knjiznicama i

u knjiznicama. S jedne strane ¢e se time omoguditi zajednicki sadrZaji
koji se putem agregatora okupljaju na frontendu, a s druge strane
pruziti mogucnost svakoj ukljucenoj knjiZnici za vlastito uredivanje
multimedijskih sadrZaja. Tako ¢e se stvoriti poveznica izmedu lokalnog

i globalnog sadrZaja unutar narodnih knjiznica umjesto dosadasnje
neujednacenosti knjiznica u pogledu koristenja, distribucije i upravljanja
internetskim sadrzajima.

Projekt SSNK zamisljen je u dvije faze. Prva faza obuhvaca izradu
mreznih stranica knjiZnica koje ju nemaju (od strane NSK) te edukaciju
knjiznicara o odrZavanju i aZuriranju mrezne stranice putem izravne
(terenske) kao i online edukacije.

Druga faza projekta ukljucuje redizajn postojece mrezne stranice
Sustava kako bi se putem nje mogla ostvariti opc¢a svrha projekta
i implementirati specificni ciljevi (povecanje prisutnosti i vidljivosti
knjiZnica na mreZi, povecanje informaticke pismenosti knjiznicara,
promocija knjiZnica, razmjena informacija i sadrZaja, odrzivost
Sustava).

SSNK ne kolidira nego se nadopunjuje s portalom Knjiznice.hr (http://
www.knjiznica.hr/) jer je programski i sadrzajno viSerazinski te
predstavlja odgovor na poticaj portala za izradu mreznih stranica
narodnih knjiZnica.

Primarna skupina korisnika Sustava su narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj, ali i druge knjiznice, kao i Sira javnost zainteresirana za teme
hrvatskog i svjetskog knjiznicarstva.

U izlaganju ¢e se prikazati faze provedbe projekta SSNK, analiza
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stanja mreZnih stranica narodnih knjiZznica u Sustavu i izvan Sustava te
struktura i funkcionalnosti Sustava kroz opcu svrhu, specificne ciljeve,
rezultate i aktivnosti.

Kljuéne rije€i: Sredisnji sustav za narodne knjiznice, izrada mreznih
stranica, umrezavanje, vidljivost, edukacija knjizni¢ara

Razvoj suvremenoga integriranoga informacijskoga
knjizni€nog sustava: prakti¢na iskustva
Knjiznice Augusta Cesarca
Visnja Cej
KnjiZnice grada Zagreba
visnja.cej@kgz.hr

Aleksandra Cvitkovic i Tomislav Sili¢
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica Augusta Cesarca
aleksandra.cvitkovic@kgz.hr, tomislav.silic®kgz.hr

SaZetak

Ovo izlaganje ce prikazati prakticna iskustva pilot-projekta RFID
informacijskoga knjizni¢nog sustava Knjiznica grada Zagreba. Provodi
se u KnjiZnici Augusta Cesarca u Subicevoj ulici, koja je prva narodna
knjiznica u Hrvatskoj opremljena tom tehnologijom. Postojeci
knjizni¢ni informacijski sustav, u kojemu su iskljucivo koristene bar-
kod naljepnice, bilo je potrebno prilagoditi radu s RFID tehnologijom.
Prakti¢na knjiZni¢arska iskustva programerima su bila izuzetno vazna
u izradi i doradivanju novoga knjizni¢noga informacijskog sustava, koji
moZe istovremeno raditi i s bar-kod i s RFID naljepnicama. Takoder,
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izlaganje prikazuje iskustva u izradi Sustava upravljanja korisni¢kim
racunalima te Sustava upravljanja ispisima. Ti su sustavi izradeni za rad
knjiznica s brojnom rac¢unalnom opremom i frekventnim koristenjem

te znacajno minimiziraju troskove i potencijalne probleme. Danas su
sva tri sustava integrirana i u potpunoj funkciji te su za njih napravljene
upute za koristenje. Evaluacijom njihova rada i dugotrajnim testiranjem
zakljucili smo da oni znacajno doprinose ucinkovitijem i kvalitetnijem
radu knjiZznice. Novi RFID knjizni¢ni sustav do sada je implementiran

u tri knjiznice mreZe Knjiznica grada Zagreba. Sustavom upravljanjai
administriranja korisnickih racunala i Sustavom upravljanja ispisom
opremljene su sve knjiZznice mreze KGZ-a kao i Gradska knjiZnica Marka
Maruli¢a u Splitu sa svojim ograncima.

Klju€ne rije€i: RFID tehnologija, informacijska tehnologija, mrezni
informacijski knjizni¢ni sustav, sustav upravljanja korisni¢kim
racunalima, sustav upravljanja ispisom, mreZa narodnih knjiZnica
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Pitajte korisnike — evaluacija online referentne

usluge hrvatskih narodnih knjiZnica
Jagodalllle
KnjiZznice grada Zagreba — KnjiZnica Medvescak
jagoda.ille@kgz.hr

Ivana Faletar Horvatic¢
Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica
ivana.faletar@kgz.hr

Boris Badurina
Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet
Odsjek za informacijske znanosti
boris.badurina@ffos.hr

SaZetak

Pitajte knjiznicare je referentna online usluga koja uspjesno djeluje ve¢
Cetrnaestu godinu kroz suradnju 19 hrvatskih narodnih knjiZnica. Svojim
postojanjem doprinosi boljoj vidljivosti narodnih knjiZnica u elektronickom
okruZenju i djeluje kao spona izmedu djelatnika narodnih knjiZnica svih
hrvatskih regija te predstavlja jedan od najdugovjecnijih i najpozitivnijih
primjera suradnickih projekata narodnih knjiznica u Hrvatskoj.

Tijekom godina projekt se predstavljao s razli¢itih aspekata, no u

ovom izlaganju autori po prvi puta namjeravaju predstaviti rezultate
istrazivanja kojemu je cilj ispitati obostrano zadovoljstvo odgovorom i
oCekivanja od strane korisnika i diplomiranih knjizni¢ara-informatora,
koji su putem mreZno dostupnih obrazaca evaluirali isto pitanje,
odnosno odgovor. U razdoblju od sredine travnja do sredine srpnja

svim korisnicima koji su zaprimili odgovor na postavljeno pitanje te
ispunili Obrazac za evaluaciju ponudena je moguénost da putem mrezno
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dostupnog upitnika opSirnije ocijene brzinu, kvalitetu, relevantnost

i zadovoljstvo zaprimljenim odgovorom. Odmah nakon zaprimanja
korisnicke evaluacije vezane uz odredeni odgovor, informator koji

je odgovorio na evaluirano pitanje bio je zamoljen da putem mreZno
dostupnog upitnika odgovori na pitanja ekvivalentna korisni¢kim. Na
ovaj nacin moguce je usporediti o¢ekivanja korisnika i informatora u
odnosu na isti upit odnosno ispitati postoje li razlike medu njima.

Autori istrazivanja oCekuju da ce rezultati, koji ¢e posluZiti i za daljnji
razvoj usluge, potvrditi obostrano zadovoljstvo: i korisnika koji
postavlja zahtjevan upit, i informatora koji vjeStinama pretrazivanja
relevantnih izvora pokusava korisniku pruZziti kvalitetan odgovor.

Klju€ne rije€i: Pitajte knjiznicare, online referentna usluga,
zadovoljstvo korisnika, evaluacija usluge

UmreZavanje sudionika kampanje ,I ja Zelim citati!“
na nacionalnoj razini koriStenjem drustvene mreZe
Facebook
Zeljka Mis&in
KnjiZnice grada Zagreba — KnjiZnica Marina DrZica
zeljka.miscin@kgz.hr
Maja Popovic¢ i Maela Rakocevi¢ Uvodic¢
KnjiZnice grada Zagreba — Gradska knjiznica
maja.popovic@kgz.hr, maela.rakocevic@kgz.hr

SaZetak

Zbog suvremenijeg nacina predstavljanja rada, knjiznice, osobito
narodne, prilagodavaju se razli¢itim grupama korisnika i potrebama
drustva svojim knjiznim fondom, programima i aktivnostima te
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pridonose informiranju, obrazovanju i senzibiliziranju Sire zajednice.
Unazad nekoliko godina Facebook je postao toliko popularan da
mjesecno broji vise od 1,86 milijardi aktivnih korisnika. Do vaznih i
zanimljivih informacija oni uglavnom dolaze putem Facebook news
feeda, za razliku od tradicionalnog posjecivanja portala s vijestima,
stoga ne Cudi da se privatni i javni sektor danas okrecu viralnom
marketingu. Upravo se na ovaj vid promidzbe oslonila i Nacionalna
kampanja za osobe s teSkocama Citanja i disleksijom ,| ja Zelim Citati!“.
Kao jedan od najpopularnijih vidova online komunikacije, otvorena

je Facebook stranica Kampanje. S obzirom na to da uspjesnost
Facebook kampanja ovisi o vrsti sadrZaja koji se kreira, on mora

biti kratak i zabavan kako bi postao viralan. Sami tekstovi prikladno
oblikovani za osobe s tesko¢ama Citanja i disleksijom zahtijevaju da
recenice budu kratke i informativne te je izbor Facebooka stoga bio
logican. Moguc¢nost brzog ukljucivanja svih zainteresiranih dionika

te Sto usmjerenijeg dopiranja do ciljne skupine neki su od brojnih
razloga zbog kojih je Facebook odabran kao sredstvo, alii alat za
pracenje i evaluaciju uspjesnosti Kampanje. Stranica egzistira kao

Zivi organizam koji se svakodnevno mijenja i raste pod utjecajem onih
koji ju prate i njezina urednistva koje nastoji biti ukorak s potrebama

i zahtjevima ciljne publike te dogadanjima i aktivnostima vezanim uz
Kampanju. Svakodnevno se kreiraju sadrzaji koji destigmatiziraju
osobe sa spomenutim teSko¢ama, pruZaju se informacije o provedenim
dogadanjima, predstavljaju se knjige o disleksiji i grada prilagodena
osobama s disleksijom te zanimljivosti vezane uz teskoce Citanja i
disleksiju. Takoder se prate aktivnosti drugih ustanova i istaknutih
pojedinaca koji se bave slicnom tematikom. Tijekom prvih é mjeseci
rada Facebook stranice Kampanje, objave su doprle do ustanova (djecji
vrti¢i, osnovne i srednje Skole, Skolske knjiZnice, ucenicki domovi,
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fakulteti, narodne knjiznice, udruge i dr.) i pojedinaca (people reached) iz
Hrvatske, BiH, Njemacke, Srbije, Austrije, Slovenije, SAD-a, Svicarske,
Ujedinjenog Kraljevstva, Crne Gore, Australije, Svedske, ltalije,

Kanade te jos niza drugih zemalja. Facebook je, osim kao platforma

za Kampaniju, bio i glavna poveznica s osobom iz javnog Zivota koja je
usprkos svojoj disleksiji postala uspjesna te je posredstvom Facebooka
napravljen i objavljen intervju. Po isteku godine dana mjerit ¢e se
uspjeSnost Kampanje te analizirati doseg objava kroz detaljnu analitiku
koju pruZa Facebook, od pregleda pojedinih objava do profila korisnika
koji prate njezin rad.

Klju€ne rijeci: drustvene mreze, Facebook, kampanja | ja Zelim Citati!“,
narodne knjiZnice, umreZavanje

Lokalno umrezavanje u kampanji ,,|1 ja Zelim citati“:
model KnjiZnice i ¢itaonice
»Fran Galovic“ Koprivnica
Dijana Sabolovi¢-Krajina
KnjiZnica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢” Koprivnica
dijana@knjiznica-koprivnica.hr

SaZetak

Cilj izlaganja je ukazati na vaznost lokalnog umrezavanja knjiZnice s
ustanovama, udrugama i pojedincima u provedbi Nacionalne kampanje
za osobe s teSko¢ama Citanja , | ja Zelim Citati“. Poseban naglasak je

na aktivnostima zagovaranja kao alatom u provedbi tih knjizni¢nih
nastojanja na primjeru njihova osmisljavanja i provedbe u KnjiZnici i
citaonici ,Fran Galovi¢“ Koprivnica. Ova knjiznica ima dugogodisnju
tradiciju u informiranju, educiranju i senzibiliziranju struc¢ne i najsire
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javnosti za potrebe osoba s teSko¢ama Citanja i disleksijom na
lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Njezini
petnaestogodisnji sustavni i kontinuirani napori prvenstveno su
usmjereni na implementiranje i provedbu knjizni¢nih usluga za slijepe i
slabovidne osobe te djecu s disleksijom.

Nacionalna kampanja za osobe s tesko¢ama citanja i disleksijom |

ja zelim citati!“, koja se provodi u razdoblju rujan 2016. — rujan 2017.,
otvorila je koprivnickoj knjiznici novu perspektivu na mogucnosti
fizickog i virtualnog umrezavanja s drugim ustanovama, udrugama i
pojedincima, prvenstveno u lokalnoj zajednici. Osmisljen je zagovaracki
plan sa sljedec¢im stepenicama: odredivanje ciljeva, ciljane skupine,
partnera i dionika, osmisljavanje aktivnosti, mjere vidljivosti i
promidZbe te evaluacija.

Primarni ciljevi lokalnog umreZavanja su: 1. nastaviti s informiranjem,
educiranjem i senzibiliziranjem javnosti o problemima i potrebama
osoba s teSko¢ama Citanja i disleksijom, 2. pojacati vidljivost
knjiZnice i njezinih resursa u potpori osobama s teSko¢ama citanja i
disleksijom, 3. poboljsati meduinstitucionalnu suradnju povezivanjem
lokalnih struénjaka razli¢itog profila koji ce medusobno jacati svoje
kompetencije i znanja kako bi ucinkovitije pomagali osobama s
teSkoc¢ama Citanja i disleksijom, prvenstveno djeci i mladima, 4. pruZati
podrsku i savjetodavnu pomoc obiteljima, uciteljima i odgajateljima.
Ciljane skupine su: 1. djeca i mladi, 2. roditelji, obitelj; 3. ucitelji,
nastavnici, odgajatelji; 4. donositelji politickih odluka i najSira javnost.
Partneri su djecji vrtici i Skole, a dionici udruge, Grad Koprivnica i
Koprivnicko-kriZzevacka Zupanija. Aktivnosti su izloZbe, predavanja,
radionice, savjetovanja, tribine. Vidljivost i promidZba lokalnih napora
u provedbi nacionalne kampanje postizu se koristenjem tiskanih i



VIII. Manifestacije i kampanje 7
PRIJAVLJENA IZLAGANJA

elektronickih medija te promotivnim materijalima (letcima, plakatima,
strani¢nicima). Evaluacija je interna (knjiZnice s partnerima) i eksterna
(provodenjem online upitnika i ispunjavanjem evaluacijskih listica
sudionika aktivnosti).

Prezentirani model lokalnog umreZavanja KnjiZnice i Citaonice ,Fran
Galovi¢" Koprivnica u provedbi nacionalne kamapanje , | ja Zelim citati!*
moZe posluziti drugim knjiznicama u Hrvatskoj i inozemstvu kao
primjer osiguravanja odrZivosti knjiznicne usluge za osobe s teSko¢ama
c¢itanja i disleksijom i nakon zavrsetka kampanje.

Klju€ne rijeci: zagovaranje, narodna knjiznica, lokalno umreZavanje,
Nacionalna kampanja za osobe s tesko¢ama citanja i disleksijom | ja
Zelim citati“, KnjiZnica i Citaonica ,Fran Galovi¢" Koprivnica

“U novoj zgradi gradske knjiznice Zelim ... “ -
uloga drustvenih mreza u zagovaranju knjiZnice
Ljiljana Vugrinec
KnjiZnica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢“ Koprivnica
ljiljana@knjiznica-koprivnica.hr

SaZetak

Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢ Koprivnica Zupanijska je maticna
knjiZnica na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije. Ukupan
prostor kojim raspolaze u vlastitoj zgradi je 1058 m?ili svega 32%
minimalne veli¢ine propisane Standardima za narodne knjiZnice u
Republici Hrvatskoj. Neodgovarajuci prostor nije samo nedostatan ve¢
i nepristupacan korisnicima s teSko¢ama u kretanju. To sve viSe utjece
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na kvalitetu usluga i zadovoljstvo korisnika te onemogucuje daljnji
razvoj Knjiznice.

Kako bi KnjiZnica i dalje mogla ostvarivati svoju ulogu u zajednici kao
svima pristupacno srediSnje mjesto susreta, druZenja, informiranja,
ucenja i istraZivanja, gradska uprava donijela je odluku da ¢e se

graditi nova gradska knjiznica. Utvrdena je lokacija na kojoj ¢e se
graditi, a ideja je da sama knjiZnica bude smjestena u sklopu vecega,
Multimedijalnog centra s razli¢itim sadrZajem. U ocekivanju priprema
za izradu projektne dokumentacije za novu knjizni¢nu zgradu, Knjiznica
je pozvala gradane da se ukljuce u osmisljavanje njezina koncepta i
sadrzaja. Tijekom ljeta 2016. godine u Knjiznici je provedeno anketiranje
korisnika, ali i svih drugih zainteresiranih gradana pod nazivom ,U
novoj zgradi gradske knjiznice Zelim...“. Kao kanal za komunikaciju s
korisnicima i gradanima tijekom provodenja ankete te za posredovanje
rezultata ankete prema javnosti koristena je drustvena mreZa
Facebook.

Gradani su odli¢no prihvatili ponudenu moguénost aktivnog ukljucivanja
u osmisljavanje sadrZaja buduce knjiZnice i gradskoga Multimedijalnog
centra. U anketiranju je sudjelovalo oko 250 djece, mladih i odraslih,
starijih sugradana i osoba s invaliditetom, pripadnika nacionalnih
manjina i dr., a prikupljeno je vise od 400 prijedloga i Zelja o konceptu
buduce knjizni¢ne zgrade.

Anketa je dala potvrdu knjizni¢arima da su ,nha istom tragu” sa svojim
korisnicima, tj. da dobro prepoznaju potrebe i o¢ekivanja gradana od
knjiznice. UocCena je znatna podudarnost izmedu prijedloga sadrzaja
nove knjiznice kakve predlazu gradani Koprivnice s idejama samih
knjiznicara i njihovim prijedlozima, na temelju koncepata suvremenih
europskih i svjetskih knjiznica.
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Cilj je izlaganja prikazati metodologiju provodenja ankete, opisati
uzorak i dobivene rezultate te zakljucke anketiranja, kao i koristi za
zagovaranje knjiznice u javnosti koje su proizasle iz same akcije.

Klju€ne rije€i: zagovaranje knjiznica, drustvene mreZe, nova zgrada
knjiznice, anketiranje korisnika, Koprivnica, Knjiznica i ¢itaonica ,Fran
Galovic¢*

Nova Gradska knjiZnica u Zagrebu - o¢ekivanja
Ivancica Dukec Kero i Kristina Krpan
KnjiZnice grada Zagreba — Maticna sluzba
ivancica.dukec@kgz.hr, kristina.krpan@kgz.hr

Ismena Meic
Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiznica
ismena.meic@kgz.hr

SaZetak

Nova zgrada Gradske knjiZnice u Zagrebu promisljeno je i stru¢no
planirana kao kulturna i turisti¢ka atrakcija, ali i kao nuzno

srediste metropole koje ima potencijala biti prepoznato na karti

kao infrastruktura digitalnog i kreativhoga grada, koje egzistira u
virtualnom i fizickome prostoru, koje je smjesteno na atraktivnoj
lokaciji u urbanome sredistu, koje ima i svoju bastinsku proslost i
koje ¢e postati pokreta¢ dogadanja u gradu i prepoznatljivo mjesto na
kojemu se radaju inovacije i ideje, ukida siromastvo, nedostupnost

i nezaposlenost, gdje se radaju projekti koji doprinose ukupnom
ekonomskom rastu, prosperitetu i prepoznatljivosti nase metropole.

89
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Projekt nove Gradske knjiznice temelji se na IFLA-inim Smjernicama
za narodne knjiZnice, Standardima za narodne knjiznice u Republici
Hrvatskoj te ISO TR/11219:2012. U Programskoj osnovi za novu
Gradsku knjiznicu u Zagrebu (2014.) obrazloZene su potrebe njezinih
bogatih zbirki, medu ostalim i one najvrjednije, zavicajne, njezinih
djelatnika i korisnika, te su iskazani kvadrati koje gradani metropole
zasluZuju, a standardi propisuju. Argumenti su potkrijepljeni i broj¢anim
pokazateljima o potrebnim uvjetima, veli¢ini i kvaliteti oblikovanja i
povezivanja unutarnjih i vanjskih prostora. Gradska knjiZnica je kroz
spomenutu Programsku osnovu opisana kao mjesto kreativnosti koje
ima vaznu ulogu u podupiranju urbanoga razvoja i stvaranju zelenoga,
pametnog grada.

Kroz izlaganje Ce se predstaviti kakvi su pomaci oko nove zgrade
postignuti u posljednjih godinu dana. Isto tako, pripremiti ¢e se rezultati
istrazivanja na temu $to nasi korisnici o¢ekuju od nove sredisnje
gradske knjiznice. Namjera autorica je pokazati kako ¢e u novoj
Gradskoj knjiznici svaki gradanin naci svoje mjesto.

Klju€ne rije€i: Knjiznice grada Zagreba — Gradska knjiZnica, narodne
knjiZnice, korisnici — oCekivanja, istraZivanje
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Javno zagovaranje narodnih knjiZnica kao klju€nih
partnera u postizanju ciljeva UN-ove Agende 2030.
za odrZivi razvoj
Edita Baci¢, Alemka Belan-Simi¢, lvancica Bukec Kero
Ivana Faletar Horvatic¢ i Davorka PSenica
Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo — Komisija za javno zagovaranje
edita@pravst.hr, alemka.belan.simic@kgz.hr, ivancica.dukec@kgz.hr,
ivana.faletar@kgz.hr, dpsenica@nsk.hr

Gorana Tuskan
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo — Komisija za narodne knjiZnice
gtuskan@gk-opatija.hr

SaZetak

Komisija za javno zagovaranje Hrvatskoga knjiznicarskog drustva od
2004. godine organizira tecajeve i radionice s ciljem upoznavanja s
vjestinama javnog zagovaranja te poticanja na suradnju i sudjelovanje
u kampanjama. Kako bi se osiguralo priznavanje knjiznica kao
hubova lokalnog razvoja i financiranje njihove programske aktivnosti,
potrebno je da knjiznicari prepoznaju na koje sve nacine knjiZnice
doprinose ciljevima odrZivog razvoja te da nauce javno zagovarati i
komunicirati s donositeljima odluka. IFLA vjeruje da povecanje pristupa
informacijama i znanju te dostupnost informacijsko-komunikacijske
tehnologije podrZava razvoj drustva i poboljSava Zivot gradana. Stoga
je organizirala Medunarodni program javnog zagovaranja (IFLA
International Advocacy Programme - IAP), osmisljen kao potpora
javnim zagovaracima u promicanju uloge knjiZnica u planiranju i
provedbi UN-ove Agende 2030. za odrZivi razvoj.
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PANEL-RASPRAVA

Na panel-raspravi predstavit ¢e se IFLA-in program i iskustva
sudjelovanja na regionalnoj radionici organiziranoj u Haagu za
predstavnike europskih zemalja, kao i prijevod IFLA-ina dokumenta
Pristup i mogucnost za sve: kako knjiZnice mogu doprinijeti ostvarivanju
UN-ove Agende 2030., koji donosi teorijski osvrt na svaki od 17
strateskih ciljeva odrZivog razvoja, podrZan primjerima najbolje
prakse iz knjiznica diljem svijeta. Ukazat ¢e se na vaZnost strateskoga
promisljanja javnog zagovaranja i zajedni¢kog utjecaja na donositelje
odluka. Cilj je panel-rasprave da se knjiznicari poveZu i ojacaju
suradnju na prepoznatim kvalitetnim programima, te time doprinesu
prepoznavanju narodnih knjiznica kao kljucnih partnera u postizanju
ciljeva odrzivog razvoja.

Klju€ne rije€i: javno zagovaranje, narodne knjiznice, UN Agenda 2030.,
odrzZivi razvoj
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VIVA info d.o.o.

Nova cesta 46

Zagreb

Tel: (01) 4876127, 4876128

Fax: (01) 4876129

e-mail: info@vivainfo.hr
ivan.hunjadi@vivainfo.hr
kurelec@vivainfo.hr

Tvrtka VIVA info se potvrdila stvaranjem visoko sofisticiranog aplikacijskog
softvera, a posebno se istice programskim paketom za rad knjiZnice koji ¢ini mrezni
informacijski sustav ZaKi, razvijen zajednickim nastojanjima s Knjiznicama grada
Zagreba.

Sa ponosom isticemo uvijek tehnoloski osvjeZzen i inovativan te prema
knjizni¢arskoj struci aktualan, programski paket za rad knjiznice ZaKi koji kroz 10
osnovnih modula obuhvaca sve segmente knjiznicnog poslovanja i svim
umreZenim knjiznicama osigurava izravan pristup,
stvaranje i koristenje kontroliranih podataka iz
jedinstvene baze podataka.

ZAKI uspjesno koriste razlicite vrste knjiznica:

e narodne knjiznice

e  Skolske knjiznice
e visokoskolske knjiznice

e specijalne knjiznice

Tvrtka VIVA info je i ovlasteni distributer te serviser za Hrvatsku, sustava za zastitu
te upravljanje cirkulacijom knjizne grade renomiranog proizvodaca bibliotheca.

iHoibliotheca

fransforming libraries

Sustavi objedinjuju ili kombiniraju elektromagnetsku i RFID tehnologiju te uz
spomenutu zastitu i aktivnu kontrolu te upravljanje cirkulacijom knjizne grade,
korisnicima omogucuju i samozaduZivanje (razduZivanje) te automatizaciju mnogih
knjizniénih procesa cime se zaposlenici knjiznice oslobadaju svakodnevnih,
dugotrajnih i repetitivnih radnji te dobivaju vrijeme kao vrijedan resurs za
upravljanjem korisnijim knjizni¢nim procesima.



PRIMAT

LOGISTIKA

PRIMAT LOGISTIKA je hrvatska
tvrtka koja se bavi od 1991g.
projektiranjem, proizvodnjom i
montazom:

e knjizne i arhivske opreme (knjizni
regali, pokretni i fiksni regali, ormari,
vitrine, izvlacni okviri)

« skladiSne opreme (skladisni regali,
ormari, kutije, kolica)

e sigurnosne opreme (vatrootporni
ormari i protuprovalni sefovi)

 opremanja objekata (izrada
namjestaja po mjeri i stolice / fotelje)

www.primatlogistika.hr
Tel:+385 1 5551 255
Fax:+385 15551 288
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